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Deutsch

Grundsdtzlich missen Rechnungen und
Abschldge immer punktlich bezahlt werden.
Sollten Sie jedoch in Zahlungsschwierigkeiten
geraten, scheuen Sie bitte nicht davor
zurdck, sich rechtzeitig bel uns zu melden.

Wir versuchen dann, gemeinsam mit lhnen nach Lésungen
zu suchen und geeignete Vereinbarungen zu treffen.
Werden Rechnungen und Abschldge zu den angegebenen
Falligkeiten nicht bezahlt, missen wir eine Zahlungserinnerung
und anschlieBend eine kostenpflichtige Mahnung zustellen.
Noch teurer wird es, wenn die Versorgung eingestellt wird.
In diesem Fall missen wir Ihnen Sperrkosten berechnen.
Warten Sie nicht die erste Mahnung ab, denn schon die ist
kostenpflichtig. RegelmdBige Mahnungen haben auBerdem
zur Folge, dass wir zukiinftig eine Vorauszahlung von Ihnen
verlangen werden. Vermeiden Sie den unnétigen Arger und
die hohen zusdtzlichen Kosten, die sich schnell auf Gber
150 Euro summieren kdnnen.

Wenden Sie sich friihzeitig an uns!

Sperrankiindigung - was nun?

Haben Sie bereits eine Sperrankiindigung mit einem festge-

legten Termin zur Einstellung der Versorgung erhalten, bieten

wir Ihnen folgende Zahlungsmdéglichkeiten an:

 Zahlen Sie den genannten Betrag vorher in bar bei einer
der auf Seite 12 genannten Postbanken ein. Geben Sie den
Zahlungsbeleg der Bank anschlieBend schnellstmdglich im
Inkassomanagement ab, schicken Sie ein Foto des Belegs
per E-Mail an beleg@enercity.de oder faxen Sie ihn an
+49.511.430.2803.
Wenn Sie uns den Einzahlungsbeleg schicken, vermerken
Sie bitte deutlich lhre Kundennummer, sonst ist eine Zu-
ordnung des Belegs nicht mdglich. Uberweisungsbelege
werden nicht akzeptiert, da diese nicht rechtzeitig vor
dem Sperrtermin wirksam werden.

Ist der Zdhler bereits gesperrt?

Die Energieversorgung wird erst wieder aufgenommen, wenn
die gesamte Forderung einschlieBlich der Sperrkosten bezahlt
wurde. Dies gilt auch fiir Forderungen aus Ihren ehemaligen
Wohnungen.

Den genauen Betrag erfahren Sie unter der Telefonnummer
+49.511.430.1915. Zahlen Sie diesen bei einer der auf Seite 12
genannten Postbanken ein. Geben Sie den Zahlungsbeleg
der Bank anschlieBend schnellstmdglich im Inkasso-
management ab, schicken Sie ein Foto des Belegs an
inkassomanagement@enercity.de oder faxen Sie ihn an
+49.511.430.2803.

Hier finden Sie weitere Unterstiitzung
Beziehen Sie Arbeitslosengeld oder Sozialhilfe?
Dann empfehlen wir Ihnen, mit Ihrem zustdndigen
Ansprechpartner im JobCenter sowie im Fachbereich
Soziales der Landeshauptstadt oder der Region
Hannover eine Direktzahlung an uns zu vereinbaren.
So kénnen Sie kiinftig weitere Mahnungen und
Kosten vermeiden.

Fir Fragen zur Sicherung des Lebensunterhalts wenden
Sie sich bitte auch an diese Einrichtungen.

Infos unter hannover.de

(Suchworte: JobCenter, Fachbereich Soziales)



Englisch

English

In principle, invoices and instalments must
always be paid on time. However, should
you experience payment difficulties, please
do not hesitate to notify us in good time.
Only then will we be able to find solutions
together and make suitable arrangements.

If invoices and instalments are not paid by the due dates,

we must send you a payment reminder followed by a billable
warning. It will then become even more expensive if your
supply is cut off. In this case, we will have to charge you
cut-off fees. Do not wait for the first warning, as it is billable.
Regular warnings will also result in us asking you to pay
upfront in future. Avoid unnecessary inconvenience and the
high added costs, which can quickly add up to over 150 euros.
Turn to us in good time!

Cut-off notice - what now?

If you have already received a suspension notice with a set

date on which the supply will be cut off, we offer you the

following payment options:

» Pay the amount specified in cash at one of the Postbank
branches listed on page 12 before the cut-off date. Then turn
in the bank payment receipt to our accounts receivable
department, send a photo of the receipt to beleg@enercity.de,
or fax it to +49.511.430.2803 as soon as possible. If you
send the payment receipt to us, please note your customer
number on it clearly. Otherwise, we will not be able to
match the receipt to your account. Transfer receipts are
not accepted, as these do not take effect in due time
before the suspension date.

Has your supply already been disconnected?

The supply of energy will only recommence when the total
amount owed, including costs for suspending the service,

is paid. This also applies to amounts owed from your previous
places of residence.

You can find out the exact amount by calling +49.511.430.1915.
Pay this amount at one of the Postbank branches listed

on page 12. Then turn in the bank payment receipt to

our accounts receivable department, send a photo of the
receipt to inkassomanagement@enercity.de, or fax it to
+49.511.430.2803 as soon as possible.

Find additional help here

Do you receive unemployment or welfare benefits?
Then we recommend that you arrange direct payment
to us with your designated contact person at the
JobCenter and Social Services Directorate of State
Capital/Region Hanover. In this way, you can avoid
further warnings and costs in the future.

For matters of concerning your financial security,
please also contact these institutions.

Information at hannover.de

(keywords: JobCenter, Social Services Directorate).



Russisch

Pycckui

B npuHUMne, cyeTa 1 ABAHCOBbLIE MAATEXM
HEeOBXOAMMO BCErACQ ONAAYMBATL BoBpemsa. OAHAKO,
ecAn y Bac BO3HMKAM CAOXKHOCTM C OMNAATOM, HE
boMTeCh CBOEBPEMEHHO HAOM 06 3TOM COOOLWMTB.
TOABKO B 3TOM CAyYde Yy HAC BYAET BO3SMOXHOCTb
BMecTe ¢ BaMun HAQMTK pelueHme U AOCTMYb
COOTBETCTBYIOLLENO COTAQLLEHMS.

EcAn cyeTa M aBaHCOBbIE NMAATEXM HE OMAQYEHDbI B TeYEHME
YCTAHOBAEHHOTO CPOKd, Mbl 06513AHbI BbICTABUTb
HANOMMHAHME O NMAATEXE M 3ATEM MPUCAATb NMAATHOE
M3BelleHne 0 HEOBXOAMMOCTH NpPoUu3BeCTH nAaaTex. Ewe
Aopoxe Bam oboraeTcsa cuTyaums, eCAn ByAeT NpekpaLleHo
3AeKTpocHabxeHMe. B AQHHOM cAyvae Mbl HacumMTaem cb6op
30 OTKAKOYEHME. He XAUTE MOAyYEHMS NEPBOro M3BELLEHMS,
NMOTOMY UTO OHO Yy>Xe NnAaTHoe. KpoMe Toro, ecAm Bel
pPEryAsipHO MoAyyaeTe u3BeLleHus, TO B OyayLLEM Mbl ByaeM
TpeboeaTth Y Bac npeaonaaty. He nopaaBaiitech CTpaxy u
msberante AONMOAHMTEABHbIX 3ATPAT, KOTOPble ObICTPO MOTYT
npesbicHTb 150 eBpoO.

CeBoeBpeMeHHO ob6pawaiTech K Ham!

yBeAOMAeHhe O NMpeKpaweHmm

3AeKTpOCH06)KeHI1$I = 4To A,CIAbll.le?

EcAu Bbl y>k€ MOAYUYMAU YBEAOMAEHME C KOHKPETHOM AQTOM

npekpalleHms aHeprocHabxeHus, Bl MoxxeTe onaaTuTh

30AOAXKEHHOCTb CAEAYIOLMMHK criocobamu:

* ONAATHUTE YKA3AHHYIO CYMMY HOAMYHbIMM B OAHOM U3
duamnasos Postbank (cM. apapeca Ha cTp. 12). Mocae onaatsl
HE3AMEAAUTEABHO OTHECUTE MAATEXHYIO KBUTAHLMIO 6AHKA
B OTAEA YPETYAMPOBAHMUS 3AAOAKEHHOCTU AM60O OTNpABbLTE
doTorpadmio KBUTAHLMM MO AAPECY IAEKTPOHHOM MOYThI
beleg@enercity.de uam no dakcy Ha HoMmep +49.511.430.2803.
Pas6opumBo ykaxkmte Baw HoMep KAMEHTd, YTO6bI
Mbl CMOTAM MPABMABHO ONMPEAEAUTb MPUHAAAEXHOCTb
KBUTAHUMU. KBUTAHLMU O BAHKOBCKOM NepeBoAe He
NPUHUMAOTCS, T.K. OHM HE AQIOT FTAPAHTUM MOCTYMNAEHMUS
AEHEr Ha CYET A0 AQTbl OTKAIOYEHMSI SAEKTPOIHEPTUM.

Baw cueTumK y>ke 3a6A0KMpOBaAH?

nOACI‘-lCI AAEKTPO3IHEPIMmn 6yAeT BO30OHOBAEHA MOCAE TOro,
Kak Bbl noracute 3AAOAXKEHHOCTb U ONAATHUTE PACXOADI

Ha 6AOKMpOBKy CYEeTYMKA. DTO TAKXKe OTHOCUTCH K
3dAOAXKEHHOCTAM NO KBAPTHUPAM, FrAe€ Bbl MPOXXMBAAU pAHee.

TOYHYIO CYMMY MOXHO Y3HATb No TeaepoHy +49.511.430.1915.
OnAATUTE YKA3AHHYIO CYMMY HOAMYHbIMM B OAHOM U3
duamasos Postbank (cM. aapeca Ha cTp. 12). NMocae onaatsl
HE3AMEAAUTEABHO OTHECUTE MAATEXHYIO KBUTAHLMIO 6AHKA
B OTAEA YPErYAUPOBAHMSA 3AAOAXKEHHOCTH AMBO OTNpABbLTE
doTorpadpuio KBUTAHLMM MO AAPECY SIAEKTPOHHOM MOYTbI
inkassomanagement@enercity.de A no ¢akcy Ha HoMep
+49.511.430.2803.

3aecb BaM npepocTaear
AOMOAHUTEAbHYIO MOMOLLb

Bbl noAydyaeTe nocobue no 6espabotumue MAK
COLMAAbLHYO MOMOLLb?

B 3TOM cAyyae Mbl pEKOMEHAYEM AOTOBOPUTLCS
¢ Bawmm oTBETCTBEHHBIM KOHTAKTHbLIM AMLLOM

B CAy>x6e 3aHATOCTU MAM CAy>K6E COLLMAABHOTO
obecneyvyeHus CTOAMLbI GEAEPAALHOM 3EMAM UAM
parioHa [aHHoBep 0 BHECEHWMM HAM MPSIMOro
naarte>ka. Takum o6pasom Bbl cMoxeTe nsbexxarb
MOAYYEHUS AOMOAHUTEABHBIX YBEAOMAEHMIM U
AOMOAHMUTEABLHBIX 3ATPAT.

Mo Bonpocam ob6ecrneyeHus CPeACTB

K CyLLLeCTBOBAHMIO Bl Takke MoxeTe o6paLldTheca
B YKA3AHHbIE YYPEXKAEHMS.

MHbopMauma Ha caiTe hannover.de

(caoBa aas nomcka: JobCenter, Fachbereich
Soziales - CAy»6a 3aHaTocTH, CAy>K6a COLLMAABHOIO
obecnevyeHus).



Polnisch

Polskie

/Zasadniczo wszystkie faktury i raty nalezy
zawsze ptacic¢ terminowo. Jezeli jednak
popadng Panstwo w ktopoty finansowe,
prosimy nie zwlekac i od razu skontaktowac

sie z nami.

Sprébujemy wéwczas wspdlnie znalezé rozwigzanie Panstwa
problemu oraz uzgodnié¢ odpowiednie dziatania.

W przypadku nieptacenia faktur i rat w wyznaczonych
terminach jeste$my zobowigzani wysta¢ Panstwu
przypomnienie o ptatnosci, a nastepnie ptatne wezwanie do
zaptaty. Jeszcze wieksze koszty powstajq w sytuacji, gdy
wstrzymana zostanie dostawa energii. Jeste§my wéwczas
zmuszeni do naliczenia Panstwu kosztéw blokady licznika.
Nie warto zatem czekad na pierwsze wezwanie do zaptaty,
poniewaz juz ono wiqze sie z kosztami. Regularne wezwania
majqg ponadto takie konsekwencje, ze w przysztosci
bedziemy zqdad od Panstwa zaliczek na poczet ptatnosci.
Dlatego tez zachecamy, by unika¢ niepotrzebnych
probleméw i wysokich dodatkowych kosztéw, ktére szybko
mogqg osiqgnq¢ poziom ponad 150 Euro.

Prosimy skontaktowaé sie¢ z nami, zanim bedzie za pézno!

Zawiadomienie o blokadzie - co robié?

Jezeli otrzymali juz Panstwo zawiadomienie o blokadzie z

okre$lonym terminem wstrzymania dostawy energii,

oferujemy nastepujgce mozliwosci zaptaty:

» Nalezng kwote nalezy wczeséniej wptacié gotéwkqg w jednej z
placéwek Postbank wymienionych na str. 12. Dowdéd wptaty
prosimy nastepnie mozliwie szybko przekaza¢ do dziatu
rozliczen naleznos$ci; mozna go tez przestac¢ jako zdjecie
na adres mailowy beleg@enercity.de lub faksem na numer
+49.511.430.2803.

Przesytajgc nam dowdd wptaty, warto wyraznie zaznaczyé
na nim swoj numer klienta; w przeciwnym razie niemozliwe
bedzie odpowiednie przypisanie tego dowodu do Panstwa.
Nie akceptujemy przelewdw, gdyz mogq one nie by¢
zaksiegowane przed terminem zablokowania licznika.

Licznik zostat juz zablokowany?

Dostarczanie energii wznowimy dopiero po uregulowaniu
catej naleznosci, tqcznie z kosztami blokady licznika. Dotyczy
to réwniez zalegtych naleznosci z poprzednich mieszkan.

Doktadng kwote mozna sprawdzi¢ pod numerem telefonu
+49.511.430.1915. Prosimy o wptate tej kwoty w jednej z
placéwek Postbank wymienionych na str. 12. Dowéd wptaty
prosimy nastepnie mozliwie szybko przekazaé do dziatu
rozliczen nalezno$ci; mozna go tez przestaé jako zdjecie na
adres inkassomanagement@enercity.de lub faksem na numer
+49.511.430.2803.

Tutaj znajdqg Panstwo dalsze wsparcie
Pobierajq Panstwo zasitek dla bezrobotnych lub
$wiadczenie socjalne? Jesli tak, zalecamy kontakt z
odpowiednig osobg w placéwce JobCenter oraz w
departamencie spraw spotecznych stolicy kraju
zwigzkowego lub regionu Hanower i zlecenie wptat
bezposrednio do nas. W ten sposéb mogg Panstwo
unikng¢ kolejnych wezwan i kosztéw w przysztosci.

Z tymi instytucjami prosimy kontaktowad sie tez w razie
pytan dotyczqcych zapewnienia srodkéw do zycia.
Informacje na stronie hannover.de

(hasta: JobCenter, departament spraw spotecznych)



Turkisch

Turkce

Prensip olarak faturalarin ve tahakkuklarin daima
zamaninda 6denmesi gerekmektedir. Ancak
odeme sikintisi icine girmeniz durumunda [Utfen bu
durumu bize zamaninda bildirmekten cekinmeyin.
Ancak bu sekilde sizinle birlikte bir c6zUm arayisi
icine girebilir ve uygun anlasmalara varabiliriz.

Faturalar ve tahakkuklar belirtilen vadelerde 6denmediklerinde,
oncelikle bir 6deme hatirlatmasi ve sonrasinda da Ucrete tabi

bir ihtar géndermek durumunda kaliriz. Hizmetin kesilmesi
durumunda ise durum daha da pahali bir hél alacaktir. Bu
durumda tarafiniza kapatma Ucreti hesaplamamiz gereke-
cektir. Lutfen ilk ihtarin tarafiniza ulasmasini beklemeyin,

¢unki bu ihtar bile tGcrete tabidir. Ayrica stirekli olarak gonde-

rilen ihtarlarin sonucu olarak, gelecekte sizden 6n 6deme

talep etmek zorunda kalabiliriz. Litfen bu tir gereksiz tatsiz-
liklarin ve hizla 150 Euro’nun lzerine ¢ikabilecek olan ek mas-

raflarin olusmasina sebebiyet vermeyin.
Vakit kaybetmeden bizi durumdan haberdar edin!

Kapatma ihbari - simdi ne yapiimah?

Enerji tedarikini kesmeye yonelik kesin tarihli bir kesme

ihbarnamesi aldiysaniz, size su 6deme seceneklerini

sunuyoruz:

« Oncelikle bahsi gecen tutari nakit olarak 12. sayfada
belirtilen postanelerden birine yatirin. Ardindan, bankanin
6deme dekontunu en kisa stirede ydnetime iletin ve
dekontun bir gériintiislini e-postayla beleg@enercity.de
adresine gdnderin ya da +49.511.430.2803. numarasina
fakslayin. Odeme dekontunu bize génderdiginizde miisteri
numaranizi okunakl sekilde belirtmeyi unutmayin. Aksi
takdirde dekontu dogru isleme almamiz mimkin dedildir.
Havale dekontlari, siire bakimindan bloke tarihinden énce
isleme alinamadidi i¢in kabul edilmemektedir.

Sayac bloke edilmis durumda mi?

Enerji tedariki, yalnizca agma-kapama bedeli dahil tim tutar
6dendikten sonra tekrar yapilir. Bu husus, nceki evlerinizden
kaynaklanan borglar i¢in de gegerlidir.

Dogru tutar +49.511.430.1915. telefon numarasini arayarak
6grenebilirsiniz. Sonrasinda bu tutari 12. sayfada belirtilen
postanelerden birine yatirin. Ardindan bankanin édeme
dekontunu en kisa slirede yonetime iletin, dekontun bir
gorintlsini e-postayla inkassomanagement@enercity.de
adresine génderin ya da +49.511.430.2803 numarasina fakslayin.

Burada daha fazla yardim bulabilirsiniz
issizlik 6denegi veya sosyal yardim mi aliyorsunuz?

O halde size JobCenter ile eyalet baskenti veya
Hannover bélgesi sosyal uzmanlik alanindaki yetkili kisi
ile goruserek tarafimiza dogrudan 6deme yapilmasi
konusunda anlasmanizi tavsiye ederiz.

Bu sekilde, gelecekte tarafiniza ihbarlar génderilmesini
ve ek masraflar hesaplanmasini 6nleyebilirsiniz.

Gecim kaynagdinin glivence altina alinmasi ile ilgili
sorunuz hakkinda da litfen bu kurumlara basvurun.
Bilgi icin hannover.de

(Arama kelimeleri: JobCenter, Fachbereich Soziales).



Rumadnisch

Romand

De regula facturile si ratele trebuie achitate
ntotdeauna la termen. Cu toate acesteaq,
daca va confruntati cu dificultati de platq,
vad rugam sa nu ezitati sa ne contactati din

timp.

Impreund cu dvs. vom incerca sd c&utdm solutii potrivite si sa
ajungem la o intelegere. Tn cazul in care facturile sau ratele nu
se achitd la termen, suntem nevoiti sd vd adresdm o notificare
de platd, urmatd de o somatie pentru care se percep taxe
suplimentare. Costurile cresc semnificativ dacd se ajunge la
debransarea de la reteaua de energie. In acest caz se vor
impune taxe de intrerupere a alimentdrii. Nu asteptati pand
la prima somatie, deoarece chiar si aceasta implicd costuri
suplimentare. Tn plus, somatiile repetate ne vor determina ca,
n viitor, s@ vd solicitdm plata Tn avans. Evitati deranjurile inu-
tile si costurile suplimentare care se pot ridica foarte repede
la peste 150 de euro.

Contactati-ne din timp!

instiin;are privind intreruperea alimentdrii -

ce e de facut?

Dacd ati primit deja o instiintare privind ntreruperea

alimentdrii cu specificarea datei intreruperii alimentdrii

cu energie electricg,

vd oferim urmdtoarele posibilitati de platd:

e Platiti suma indicatd, Tn numerar la unul din oficiile bancare
ale Postbank specificate la pagina 12. Prezentati apoi cét de
repede posibil dovada pldtii de la bancd la departamentul
de management al creantelor, trimiteti o fotocopie a dovezii
pldtii prin e-mail la beleg@enercity.de sau prin fax la
+49.511.430.2803. Odatd cu dovada pldtii, vd rugdm sd indi-
cati clar numdrul dvs. de client. In caz contrar, nu
va fi posibild o alocare a dovezii pl&tii. Dovezile de platd
prin virament bancar nu sunt acceptate deoarece acestea
nu pot fiincasate la termen, inainte de data intreruperii
alimentdrii cu energie electricd.

Contorul a fost deja blocat?

Alimentarea cu energie electricd se va relua abia dupd plata

intregii creante inclusiv a costurilor rezultate Tn urma blocdrii.

Acest lucru se aplicd si Tn cazul creantelor aferente locuintelor
dvs. anterioare.

Suma exactd se poate afla sundnd la numdrul de telefon
+49.511.430.1915. PI&titi-o apoi la unul dintre oficiile specificate
la pagina 12. Prezentati apoi dovada pldtii prin bancd cét

de repede posibil la departamentul de management al
creantelor, trimiteti o copie scanatd a dovezii pldtii la
inkassomanagement@enercity.de sau prin fax la numdarul
+49.511.430.2803.

Aici puteti primi asistentd suplimentard:
Beneficiati de indemnizatie de somaj sau de ajutor
social? Tn acest caz vé recomanddm sd conveniti cu
persoana dvs. de contact de la JobCenter, respectiv

de la serviciul pentru asistentd sociald (Fachbereich
Soziales) al capitalei landului sau al regiunii Hannover
asupra unei pldti directe Tn contul nostru. Astfel puteti
evita pe viitor eventuale somatii si costuri suplimentare.

Pentru intrebdri legate de asigurarea mijloacelor de
subzistentd, vd rugdm sd& va adresati institutiilor
mentionate mai sus.

Informatii pe site-ul hannover.de

(Cuvinte cheie in limba germand limba germana:
JobCenter, Fachbereich Soziales).



Bulgarisch

6BbArApPCKM

[To NpuHUMN GAKTYPUTE M BHOCKUTE BMHATMU
TPAO6BA AQ OBAAT NAALLAHM HOBPpeMe. AKO
obaye N3aNMTBATE 3ATPYAHEHUSA AQ M3BBLPLUMTE
NAQLLAHE, MOAS, HE CE KOAEOAMTE AQ HU

YBEAOMUMTE CBOEBPEMEHHO.

Toraea we ce onUTaMe AQ NOTbPCUM PELLEHUE 3AEAHO U AQ
MOCTMIHEM MOAXOASLLO CopasyMeHue. AKO GakTypuTe U
BHOCKMTE He 6BbAAT MAATEHM U3LAAO A0 AQTUTE HA NAAEXKA, Lie
Tpa6Ba AQ Bu M3npaTUM HANOMHSAHe 3d NAALLAHE, MOCAEABAHO
OT NAQTEHO NMpeaynpexaeHue. LLe 6bae ole No-ckbno, ako
BaweTo eAekTpo3axpaHBaHe 6bae U3KAOYMEHO. B TO3M cAyyai
e Tpabea Aa By HaumMcAMM Takca 3a uskAlouBaHeTo. He
4aKaMTEe AQ MOAYYMTE MbPBOTO NPEAYNPEXKAEHME, TBM KATO TO
ce 3anAawd. M3npaaHeTo HaO PEAOBHM NPeAYNPEXAEHMUS e
AOBEAE CbLLO M A0 TOBA, Ad M3UCKBAME OT Bac Aa naaware
ABAHCOBO B 6baelle. M3berHeTe HEHY>XXHUTE HEMPUATHOCTH M
BUCOKUTE AOMBAHUTEAHU PA3XOAM, KOUTO MOrAT 6GbP30 AQ
HapacHaT A0 Haa 150 espo.

O6bpHeTe ce KbM HAC CBOEBPEMEHHO!

MN3BecTHe 3a M3KAIOUBAHE — cera Kakeo?

AKO Beye CTe NMOAYYMAMU U3BECTUE 3d U3KAKOUBAHE C YNIOMEHATd

AQTA, HA KOATO BalweTo eAekTpo3axpaHBaHe e 6bae

M3KAIOYEHO, HWe B npeaAaarame cAepAHUTE Bb3MOXHOCTU 3d

nAawaHe:

» Ad NAQTMTE NOCOYEHATA CyMd B 6poit B HAKOM OT
KAaoHoBeTe Ha Postbank, nocovenu Ha cTp. 12. CAep TOBa
npeAamTe BbAMOXHO HAM-CKOPO BHOCHATA GeAexKa,

KOSITO CTe MOAYYMAM OT 6AHKATA, HA OTAEA ,YNPABAEHMWE HA
B3e€MAHMATA® 3a LLeATa M3npareTe CHUMKA HA BHOCHATA
6eAexKa no MMeMA Ha beleg@enercity.de namn no ¢pakc

Ha +49.511.430.2803. Npn M3npawLlaHETO HAO BHOCHATA
6eAexKa, MOAS, MocoYeTe ICHO Balwms KAMEHTCKU HOMEP.

B npoTrBeH cAyvai BHOCHATA 6eAeXKa HIMA Ad MOXe AQ
6bae CbOTHeCeHd KbM BalweTo 3aabaxeHue. He ce npuemar
NAAQTEXHU HAOPEXAQHMSA 30 6AHKOBU NMPEBOAM, TbM KATO
CyMaTd MOXe Ad He NMOCTbMM CBOEBPEMEHHO MPeAu AQTATA
30 U3KAKOYBAHE.

CnpsiH AM € Beue eAeKTpOMEepPHT?
EAeKTpO3GXpGHBOHeTO uie 6'bAe Bb3CTAHOBEHO CAEA KATO
NAATUTE BCUYKUN 3AADBAXKEHUNA, B TOBA YNCAO M TAKCUTE 34
U3KAKOYBAHE. TyK BAMN3AT U CTAPU 3AABAIKEHHNSA OT NPEeAULLHHU
SKMAMLLA.

Moke Aa pasbepeTe KOAKO € TOYHATA CyMa HA TeaedoH
+49.511.430.1915. CAea TOBQ 5 NAAQTETE B HAKOM OT KAOHOBETE
Ha Postbank, nocoveHu Ha cTp. 12. CAep TOBA npeaamTe
Bb3MOXHO HAM-CKOPO BHOCHATA BeAeXKd, KOSITO cTe
MOAYYMAM OT 6AHKATA, HA OTAEA ,YNIPABAEHME HA
B3eMaHUATA. 3a LLeATd M3npareTe CHUMKA HA MAATEXHOTO
HapeXadHe No MMeMA Ha inkassomanagement@enercity.de
uam no pakc Ha +49.511.430.2803.

HamepeTe AOMDBAHMTEAHA NOMOLL TYK.
MoAyyaBaTte Au obesueTeHme 3a 6e3pab6OTHU UAU
COLMAAHM MomMoLmn? B TakbB cCAyHam Bu
npenopbiBaMe AQ AOTOBOPUTE C AULLETO 3d KOHTAKT C
Bac ot JobCenter (ueHTbpa no 3aetocTTa) uamn B Fach-
bereich Soziales (oTaAeAd 30 COLLMAAHM MOMOLLLM)

B FAQBHMS rpAA HA NMPOBUHLMATA MAM B PAMOH XAHOBEP
30 U3BbPLUBAHETO HA AMPEKTHM MAALLAHMSA KbM HAC.
Mo To3u HAUYMH MOoXXeTe AQ u3berHeTe NOCAEABALLM
NMPeAyNpeXXAeHUSA U PA3XOAU B BbaelLLe.

Mo BbNpocH, cBbpP3aHU ¢ o6e3neyaBaHeTo HaA Bawute
CPEACTBA 3a NPENUTAHUE, MOAS, O6bpHETE ce CbLULO
KbM T€3U MHCTUTYLUMU. MHPopMaLmsa aapec:
hannover.de (katouoBu aymu: JobCenter,

Fachbereich Soziales).



Franzosisch

Francais

En principe, les factures et les acomptes
doivent toujours étre réglés dans les temps.
Néanmoins, si vous étes confronté a des
difficultés de paiement, n'hésitez pas G
nous le signaler en temps voulu.

Nous tenterons alors de trouver des solutions et de convenir
d’un accord adapté. Si vous ne réglez pas les factures et
acomptes aux échéances indiquées, nous serons contraints
d’établir un rappel de paiement, suivi d’une mise en demeure
payante. Les colts sont encore plus élevés si nous sommes
contraints de suspendre votre alimentation en énergie. Dans
ce cas, nous devons vous facturer des frais de blocage.
N’attendez pas de recevoir la premiére mise en demeure,
qui représente un colt & elle seule. De plus, si vous recevez
réguliérement des mises en demeure, nous nous verrons
contraints d’exiger & I’avenir un paiement d’avance. Evitez-
vous des tracas inutiles et des colts supplémentaires import-
ants, qui pourraient rapidement atteindre plus de 150 euros.
Contactez-nous rapidement !

Annonce de blocage - que faire ?

Si vous avez déja recu une annonce de blocage indiquant

la date & laquelle nous suspendrons votre alimentation en

énergie, nous vous proposons les options suivantes pour le

paiement :

» Réglez tout d’abord le montant indiqué en espéces aupres
d’une des banques postales mentionnées & la page 12.
Veuillez ensuite déposer le recu de paiement au plus vite
auprés de notre service de gestion des créances (Forde-
rungsmanagement). Vous pouvez également envoyer
une photo du regu & beleg@enercity.de ou le faxer au
+49.511.430.2803. Si vous nous envoyez le récépissé du
versement, veuillez y indiquer clairement votre numéro de
référence client. Sinon, il nous sera impossible d’affecter
le recu & votre compte. Nous n‘acceptons pas les récépis-
sés de virement étant donné qu’ils ne peuvent pas prendre
effet & temps avant la date de blocage.
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Votre compteur est déja bloqué ?

L'alimentation en énergie ne sera rétabli e qu’une fois la
créance payée dans son intégralité, y compris les frais de
blocage. Cela vaut également pour les créances de vos
anciens logements.

Pour connaitre le montant exact, vous pouvez téléphoner
au +49.511.430.1915. Procédez ensuite au paiement aupres
d’une des banques postales mentionnées & la page 12.
Veuillez ensuite déposer le recu de paiement le plus
rapidement possible auprés de notre service de gestion
des créances. Vous pouvez également envoyer une photo
du regu & inkassomanagement@enercity.de ou le faxer au
+49.511.430.2803.

Vous trouverez une assistance
supplémentaire ici

Vous percevez des allocations chémage ou bénéficiez
de I'aide sociale ? Nous vous recommandons alors de
convenir d’un paiement direct en notre faveur avec
votre interlocuteur du JobCenter ainsi que du centre
des affaires sociales de la capitale du Land (Fachbe-
reich Soziales der Landeshauptstadt) ou de la région
de Hanovre. Cela vous éviterait de futures mises en
demeure et des frais supplémentaires.

Pour toute question liée a la garantie de vos moyens
de subsistance, veuillez également vous adresser a ces
institutions. Plus d’informations sur hannover.de

(mots clés : JobCenter, Fachbereich Soziales)



Hier erhalten Sie weitere Informationen
Serviceblro Inkassomanagement

Telefon +49.511.430.1915
Telefax fir Einzahlbelege +49.511.430.2803
Mo-Do 08:00-17:00 Uhr

Fr 08:00-15:00 Uhr
Telefonischer Kundenkontakt: Name und Telefonnummer
Ihres Ansprechpartners entnehmen Sie bitte |hrem letzten
Anschreiben von uns.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

More information here
Accounts Receivable Service

Phone +49.511.430.1915
Fax for bank payment receipts +49.511.430.2803
Mon-Thurs 8:00 a.m.-5:00 p.m.

Fri 8:00 a.m.-3:00 p.m.
For customers wishing to get in touch: please refer to the
most recent correspondence received from us for the name
and telephone number of the relevant contact person.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

3aecb Bbl NOAyuMTE AONOAHMTEADBHYIO
mHPpopmMaumio
CepBUCHOE 6IOPO OTAEAA YPETYAMPOBAHMUS 3AAOAKEHHOCTH

TenedoH +49.511.430.1915
Teaedakc AAS MAQTEXHBIX KBUTAHUMM +49.511.430.2803
MH-Yr 08:00-17:00
nr 08:00-15:00

O6pauleHne no TeaePoHy: PaMuAmnio U Homep TeaedoHd
Balwero koHTakTHoro Auua Bel MoxeTe y3HaTb 13 Bawero
NOCAEAHETO CONPOBOAMTEABHOMO NMUCbMA OT HAC.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Wiecej informacji znajduje sie tutaj
Biuro obstugi dziatu rozliczen naleznosci

telefon +49.511.430.1915
faks dla dowodéw wptat +49.511.430.2803
poniedziatek - czwartek 08:00-17:00
pigtek 08:00-15:00

Kontakt telefoniczny dla klientéw: nazwisko i numer telefonu
osoby do kontaktu mozna sprawdzi¢ w ostatnim otrzymanym
od nas pismie.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

n

Buradan ek bilgiler alabilirsiniz
Alacak yonetimi hizmet biurosu

Telefon +49.511.430.1915
Odeme makbuzlari icin telefaks +49.511.430.2803
Pzt -Per saat 08:00-17:00
Cum saat 08:00-15:00

Musteriyle telefon baglantisi: Muhatap oldugunuz kisinin
ismi ile telefon numarasini size génderdigimiz son yazimizda
bulabilirsiniz.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Aici puteti primi informatii suplimentare

Biroul de servicii pentru managementul creantelor

Telefon +49.511.430.1915

Telefax pentru dovezi de platd +49.511.430.2803

luni-joi intre orele 08:00-17:00
vineri intre orele 08:00-15:00
Telefonul de contact pentru clienti: numele si numdrul de
telefon al persoanei dumneavoastrd de contact se regdsesc
in ultima noastrd scrisoare adresatd dumneavoastrd.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

TyKk we noAyumrte noseuve MHpopmMmaumsa
Ll,eHpr 3d O6CAy)KBGHe HA KAMEHTU HA OTAEA
YNpAaBAEHME HA B3eMaHuaTa“

TeaedoH +49.511.430.1915
Teaedakc 3a BHOCHU Beaexkkn  +49.511.430.2803
MH.-YerTB. 08:00-17:00 4
M. 08:00-15:00 4

3a Bpb3ka no TeaedPpoH: MoAs, noTbpceTe UMETO

U TeAepOHHMS HOMEP HA CbOTBETHOTO AMLE 3A KOHTAKT
c Bac B nocaepHATa KopecnoHAEHLUS, MOAYYEHd OT HAC.
inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de

Pour obtenir de plus amples informations
Serviceblro Forderungsmanagement

Téléphone +49.511.430.1915

Fax pour les recus de paiement +49.511.430.2803

Du lun. au jeu. de 08 h00&a17 h 00
Ven. de 08 h00a15h 00
Contact téléphonique pour les clients : pour connaitre
le nom et le numéro de téléphone de votre interlocuteur,
veuillez vous référer dernier courrier que vous avez recu
de notre part.

inkassomanagement@enercity.de - www.enercity.de
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V-BK-C-Dievision-11/2021

Kostenlose Bareinzahlung:

Free cash payment:

MAQTEXX HAAMYHBIMM 6€3 AOMOAHUTEAbBHbIX
KOMMCCUM:

Bezptatne wptaty gotowkowe:

Ucrete tabi olmayan nakit 6deme:

Platd in numerar fard taxe suplimentare:
Be3snAaTtHo nAaawaHe B 6poit:

Paiement en espéces gratuit :

« Postfiliale Mitte
Ernst-August-Galerie 2, 30159 Hannover
Mo-Fr 10:00-19:00 Uhr
Sa 10:00-15:00 Uhr

« Postfiliale Herrenhausen
HaltenhoffstraBe 243, 30419 Hannover
Mo-Sa 09:00-13:00 Uhr
Mo-Fr 15:00-18:00 Uhr

« Postfiliale Sahlkamp
Sahlkampmarkt 17, 30657 Hannover

Mo-Sa 09:00-13:00 Uhr

Mo-Fr 14:30-18:00 Uhr

Mittwochnachmittag geschlossen

enercity AG
Ihmeplatz 2
30449 Hannover

« Postfiliale Roderbruch
Roderbruchmarkt 7-9, 30627 Hannover
Mo-Fr 09:00-13:00 Uhr und 14:00-18:00 Uhr
Sa 09:00-12:30 Uhr

« Postfiliale D6hren
LandwehrstraBe 89, 30519 Hannover
Mo-Fr 09:00-18:00 Uhr
Sa 09:00-12:30 Uhr

« Postfiliale Linden
NiemeyerstraBe 1, 30449 Hannover
Mo-Fr 09:00-13:00 Uhr, 14:00-18:00 Uhr
Sa 09:00-13:00 Uhr

Willkommen bei enercity

KundenService
Servicetelefon +49.800.6 64 4655

(kostenlos aus dem deutschen Festnetz)

Mo-Fr 08:00-20:00 Uhr
Sa 09:00-14:00 Uhr
+49.511.430.1876

E-Mail kundenservice@enercity.de
Facebook www.facebook.de/enercity
Internet www.enercity.de

Telefax

Servicebiiro Inkassomanagement

im KundenCenter

Stdandehausstr. 6 (am Krépcke)

30159 Hannover

Offnungszeiten Mo-Fr 10:00-18:00 Uhr
Sa 10:00-14:00 Uhr

Bitte erkundigen Sie sich vor Ihrem Besuch nach den
aktuellen Offnungszeiten unter enercity.de/kundencenter



