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Bekanntmachung der Stadtwerke Hannover AG

Die Stadtwerke Hannover AG gibt bekannt, dass mit Wirkung zum 13. Juni 2014 die Erganzenden
Bedingungen der Stadtwerke Hannover AG

- zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV), Ziffer 7

« zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV), Ziffer 7

- fur die Belieferung mit Fernwéarme, Ziffer 12 und

« zu den Allgemeinen Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser, Ziffer 7

wie folgt neu gefasst bzw. erganzt werden:

»,Widerrufsrecht

Fur Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 des Burgerlichen Gesetzbuches sind, bestehen die
nachfolgenden Rechte:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns der Stadtwerke Hannover AG, Ihmeplatz 2, 30449 Hannover,
Telefon 0800 - 36 37 24 89*, Telefax 0511 - 430 18 76, E-Mail kundenservice@enercity.de mittels einer ein-
deutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schliefslich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unver-
zlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwdrme wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.“

Die bisherigen Ziffern 7 der Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Hannover AG zur StromGVV, zur
GasGVV und zu den Allgemeinen Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser werden jeweils Ziffer 8.
Im Ubrigen bleiben die Erganzenden Bedingungen unverdndert.
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