
Das Abrechnungssystem von enercity® bietet Ihnen einen 
klaren Vorteil. Egal, mit welcher positiven Energie wir Sie 
ver-sorgen oder welchen Service Sie in Anspruch nehmen – 
Sie haben alles übersichtlich im Blick. 

Hier behalten Sie immer die Übersicht Ihre Rechnung im Detail      Seite 2
Kleiner Leitfaden      Seite 3
Stromkennzeichnung      Seite 4

Alles, was Sie wissen wollen

Weitere Informationen erhalten Sie direkt über unsere Kunden-
beratung oder über das Internet.

Kunden-Hotline
Telefon (0180) 1 36372489
 (0180) 1 enerc i t y (zum Ortstarif)

Internet
www.enercity.de

Eine einfache Rechnung



Genau betrachtet ganz einfach – das hier abgebildete 
Rechnungs-Deckblatt ist ein Muster mit Beispieldaten. 
Ganz besonders wichtig: Wenn Sie Ihren Rechnungs-
betrag per Einzelüberweisung begleichen oder den 
bequemen Weg wählen und einen Dauerauftrag einrich-
ten, denken Sie bitte stets daran, Ihre Kundennummer 
anzugeben.

Einzelne Begriffe, die auf Ihren Rechnungsseiten 
auftauchen, werden noch einmal gesondert im kleinen 
Leitfaden erläutert.

Hier fi nden Sie die Rechnungsart, zum Beispiel Turnus-
abrechnung (jähr liche Abrechnung Ihrer Verbrauchs -
kos ten) oder Schluss rechnung (Abrechnung bei Aus-
zug aus der bisherigen Wohnung).

Hier können Sie Ihren neuen Abschlagsbetrag ersehen, 
der angepasst an Ihre Verbrauchsmenge rückwirkend 
erhoben wird. Bei einer Schlussrechnung sind keine 
neuen Abschlagszahlungen angegeben.

Sie können auf einen Blick sehen, wann die neuen
Abschlä ge fällig sind. Sie können den Rechnungsbe trag 
überweisen, bequemer ist es aber, uns eine Einzugs -
er mächtigung zu erteilen; gerne auch tele fonisch unter un-
serer Kunden-Hotline (0180) 1 36372489 (zum Ortstarif).

Wir stehen Ihnen bei allen Fra gen telefonisch gern
zur Verfü gung. Unsere Service-Zei ten: Montag bis 
Donnerstag von 08.00 bis 18.00 Uhr und Freitag von 
08.00 bis 15.00 Uhr.

Für den schnellen schriftlichen Kontakt erreichen Sie 
uns per Telefax oder E-Mail.

Bitte geben Sie Ihre Kundennummer bei allen Anfra-
gen und Überweisungen an.

Hier erkennen Sie, welcher Verbrauchszeitraum Ihrer 
Rechnung zu Grunde liegt.

Kunden-Hotline (zum Ortstarif):

(0180) 1 36372489

Telefax: (0511) 430-1876

E-Mail: kundenservice@enercity.de

Kundennummer

Abrechnungszeitraum

Abschlagszahlung

Fälligkeitstermine

Rechnungsart

Klarheit auf allen Positionen

Ihre Rechnung im Detail
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Damit für Sie keine Fragen in Sachen Rechnung offen 
bleiben, finden Sie hier die wichtigsten Begriffe er klärt.

>> Standermittlung für Gas, Wasser und Strom
Die angewandte Methode zur Er mittlung des Zähler -
stands, zum Beispiel Selbstablesung durch Kunden, 
Schät zung oder Ab lesung durch enercity®-Mit arbeiter.

>> Arbeitspreis
Das Entgelt für jede abgenommene Kilowattstunde in 
Euro/Kilowattstunde (EUR/kWh). 

>> Stromsteuer
Von der Bundesrepublik Deutschland erhobene Steuer 
auf elektrischen Strom. Die Arbeitspreise enthalten die 
Stromsteuer entsprechend dem Stromsteuergesetz. 

>> Leistungs-/Verrechnungspreis (Grundpreis)
Das Entgelt für die Bereitstellung der elektrischen Leis -
tung und des Stromzählers sowie für Ablesung und 
Ab rech     nung in Euro/Jahr.

>> Zonenpreis
Das Entgelt für die abgenommene Wassermenge in
Euro/Kubikmeter (EUR/m3). Es setzt sich je nach 
ver brauchter Menge aus bis zu drei Zonenpreisen 
zu sammen.

>> Verrechnungspreis/Grundpreis
Das Entgelt für die Bereitstellung des Frischwassers 
sowie für die Kosten der Ablesung und Abrechnung in 
Euro/Jahr.

>> Schmutzwasser
Die berechnete Schmutzwassermenge ent spricht in der 
Regel der verbrauchten Frischwasser menge.

>> Heranziehungsbescheid
Die Rechnung der Stadtwerke Hannover AG ist zu -
gleich der Bescheid der Stadt Hannover über die Ent-
wässer ungs gebühren.

>> Arbeitspreis
Das Entgelt für jede abgenommene Kilowattstunde in 
Euro/Kilowattstunde (EUR/kWh). Der gemessene Ver-
brauch in Kubikmetern wird mit Hilfe des Brenn wert  -
faktors in Kilowattstunden um  gerechnet.

>> Messpreis/Grundpreis
Das Entgelt für die Bereitstellung des Erdgases und des 
Gaszählers sowie für Ablesung und Abrech      nung in 
Euro/Jahr.

Kleiner Leitfaden Erläuterungen zur
„Abrechnung Strom“

Erläuterungen zur
„Abrechnung Wasser“

Erläuterungen zur
„Abrechnung Gas“
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>> Arbeitspreis
Das Entgelt für jede abgenommene Kilowattstunde in 
Euro/Kilowattstunde (EUR/kWh).

>> Leistungspreis
Der Leistungspreis wird für die bereitgestellte Wärme-
leistung berechnet. Die vom Kunden entnommene Fern-
wärme wird in der Einheit kW und kWh abgerechnet.

>> Verrechnungspreis
Das Entgelt für die Bereitstellung von Fernwärme und 
der Messeinrichtung sowie für Ablesung und Abrech-
nung in Euro/Jahr.

Erläuterungen zur 
„Abrechnung Fernwärme“



Klare Verhältnisse: Am Ende Ihrer Stromrechnung fi nden 
Sie eine Tabelle, aus der Sie entnehmen können, aus 
welchen Energieträgern sich Ihr Strom zusammensetzt.

Bestens informiert

Seit dem 15.12.2005 erhalten Sie in Ihrer Turnusab-
rechnung einen detaillierten Überblick, wo die Positive 
Energie herkommt, die wir liefern. Ob erneuerbare 
Energien, fossile und sonstige Energieträger oder 
nukleare Energieträger – hier erfahren Sie genau, 
was in Ihrem Stromprodukt steckt. Die Grundlage 
für diese Vorschriften bildet das „Zweite Gesetz zur 
Neuregelung des Energiewirtschaftsrechts“ (EnWG) 
in der Fassung vom 13.07.2005. Der Paragraph 42 
verpfl ichtet die Stromversorgungsunternehmen, auf 
Rechnungen und Verkaufsunterlagen die verwendeten 
Energieträger auszuweisen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer 
Broschüre „Wissen, was dahinter steckt“, die Sie 
über unsere Kunden-Hotline (0180) 1 36372489 oder 
im Internet unter www.enercity.de anfordern können.

Erklärungen für die Tabelle zur 
Stromkennzeichnung

Energieträger

Grundsätzlich gibt es drei Gruppen von Energieträgern: 
erneuerbare, fossile und sonstige sowie nukleare. Die 
unterschiedlichen Mixe veranschaulichen, wie sich zum 
Beispiel die Energieträger bei enercity® oder in Deutsch-
land zusammensetzen. Die entsprechenden Werte weist 
die Tabelle aus.

Stadtwerke Hannover-Mix

Hier sind die einzelnen Energieträger aufgelistet, mit 
denen die Stadtwerke Hannover AG den gesamten 
Strombedarf ihrer Kunden deckt, inklusive der Han-
delsmengen, die unser Energiehandel an der Börse 
kauft und verkauft. Daraus erklärt sich auch der Anteil 
nuklearer Energieträger. Denn die eigene Energieer-
zeugung der Stadtwerke Hannover AG ist nach wie vor 
frei von Kernenergie.

Deutschland-Mix

Am Deutschland-Mix erkennen Sie die Zusammen-
setzung der Energieträger im Sinne von Paragraph 42 
EnWG in Deutschland.

Ihr Produkt 
(zum Beispiel enercity® Strom & Komfort): 

Garantiert Positive Energie – den gelieferten Strom 
erzeugen wir ausschließlich aus fossilen Energie-
trägern. Die anteilige Energie aus dem Erneuerbaren 
Energiengesetz (EEG) ist enthalten. Beziehen Sie kein 
Produkt mit zugesicherten Energieträgern, weisen wir 
Ihnen den Residual-Mix aus – dieser wird ermittelt 
durch Abzug sämtlicher Produkt-Mixe von unserem 
Stadtwerke Hannover-Mix.

Umweltauswirkungen

An den Werten zu den Kohlendioxid-Emissionen 
und dem radioaktiven Abfall erkennen Sie die Höhe der 
Umweltauswirkungen.

Energieträger Einheit Stadtwerke 
Hannover-Mix 2004

Deutschland-
Mix 2004

Strombezug
(Residual-Mix 2004)

Erneuerbare Energieträger 
(z.B. Wasser-, Windkraft, Biomasse) % 15,0 10,0 15,2

Fossile und sonstige Energieträger 
(z. B. Kohle, Erdgas) % 65,3 60,0 64,7

Nukleare Energieträger 
(Kernbrennstoffe) % 19,7 30,0 20,1

Umweltauswirkungen

Kohlendioxid Emissionen g/kWh 541 550 536

Radioaktiver Abfall g/kWh 0,0005 0,0008 0,0005

Ab dem 15.12.2005 weisen wir außerdem in Ihrer 
Stromrechnung das im Strompreis enthaltene Entgelt 
für den Netzzugang am Rechnungsende aus. Diese 
Entgelte erheben alle Energieversorger für die viel-
fältigen Leistungen im Zusammenhang mit der 
Nutzung der Netze, zum Beispiel für Bau, Betrieb, 
Instandhaltung oder Erneuerung der Leitungen, 
Schaltanlagen und Transformatoren.

Entgelte für den Netzzugang
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