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1 Einleitung

Im Stiden Hannovers entstand in den letzten Jahren mit dem Kronsberg ein Wohngebiet mit
ca. 3000 Wohneinheiten und einer Bewohnerzahl von ca. 6000 Menschen. 10% der Gebaude
sind Reihenhéauser, ca. 90% dagegen sind GeschoRwohnungsbauten zur Vermietung. Damit
ist der Kronsberg eines der groRten Bauvorhaben in Deutschland in dem zugleich hohe
Okologische Standards, insbesondere zum Energiesparen, festgeschrieben wurden. So ist das
Ziel des Kronsberger Energiekonzeptes eine Einsparung des Treibhausgases CO;von 60 % bei
Raumheizung, Warmwasser und Strom gegentiber anderen Neubaugebieten.

Vor dem Hintergrund, dal in Deutschland bei den privaten Haushalten ca. 76% des
Energieverbrauches fur die Raumwarme aufgebracht werden?, ist ein Kernbereich des
Konzeptes die flaichendeckende Niedrigenergiehausbauweise. Sie besagt, dal} alle Gebaude
auf dem Kronsberg, also sowohl die 300 Reihenhéauser als auch die Geschoflwohnungsbauten,
einen Heizenergiebedarf von 55 kWh/mz2 und Jahr 2 nicht Uberschreiten dirfen.3

Die Reihenhaussiedlung ,,Lummerlund® geht Uber diese Standards noch hinaus. Die 32
Hauser der Siedlung, im Nordbereich des Kronsbergs erbaut, entsprechen dem Passivhaus-
standard. Dies bedeutet eine noch weitergehende Verringerung des Energiebedarfes auf
unter 15 kWh/mz2 und Jahr. Hauptpfeiler des Standards sind der sehr intensive Warmeschutz,
die passive Nutzung der Solarenergie und ein kontrolliertes Luftungssystem mit Warmertick-
gewinnung. Aufgrund des geringen Warmebedarfs kann beim Passivhausstandard auf ein
eigenes Heizsystem verzichtet werden.4

Der Passivhausstandard wird seit ca. 10 Jahren diskutiert und angewendet, das erste
Passivhaus wurde 1991 in Darmstadt gebaut, inzwischen gibt es bereits ca. 660 Passivhauser
in Deutschland (Stand September 2000).5

Die Siedlung am Kronsberg entstand im Rahmen des von der Europdischen Union geférder-
ten Projektes ,,cost efficient passive houses as european standards* (CEPHEUS).6 Gegenstand
dieses Projektes ist der Bau und die wissenschaftliche Begleitung von ca. 250 Wohneinheiten
im Passivhausstandard in funf europaischen L&ndern. Neben dem Aufzeigen der Erreichbar-
keit vorgegebener Energiekennwerte unter der Pramisse der Verringerung der Mehrkosten
sind Untersuchungen zur K&ufer- bzw. Bewohnerakzeptanz und zum Nutzerverhalten Ziele
des CEPHEUS-Projektes.

Die Stadtwerke Hannover gaben in diesem Zusammenhang bei der Agentur ,,U KONZEPT*
eine sozialwissenschaftliche Evaluation in Auftrag. Uber Befragungen der Bewohner sollten
Erkenntnisse rund um das Thema “Wohnen im Passivhaus”, insbesondere zu Fragen des
Nutzerverhaltens und der Bewohnerakzptanz, gewonnen werden. Diese Ergebnisse erganzen

1Vgl.: Graf A. (2000): Das Passivhaus — Wohnen ohne Heizung. Miinchen. S. 6.

2 Wert nach Kronsberg-Berechnungsverfahren, entspricht 40-45 kwh/qgm/a nach der Warmeschutzverordnung
von 1995.

3Vgl.: KUKA, Stadt Hannover (1998): Hannover-Kronsberg. Beispiel eines nachhaltigen Stadtteils. Hannover.
4\/gl.: Feist W. (2000): Vom Niedrigenergie- zum Passivhaus. In: BUND (2000): Jahrbuch 2000. Okologisch Bauen
& Renovieren. Stuttgart. S. 32.

5 Vgl.: Passivhaus Institut (2000): Nutzerhandbuch fur die Passivhaus-Siedlung ,,Lummerlund“ in Hannover-
Kronsberg. Darmstadt. S. 6.

6 CEPHEUS ist ein Projekt innerhalb des THERMIE-Programms der Européischen Kommission. Weitere
Informationen unter: www.cepheus.de
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Daten der mel3technischen Begleitung des Projekts, die vom Passivhaus-Institut in Darmstadt
erfalt wurden.”

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse der sozialwissenschaftlichen Evaluation vor.
Eingangs werden die Untersuchungsziele und der Aufbau der Untersuchung dargestellt. Im
Hauptteil des Berichtes werden die Ergebnisse zu den jeweiligen Einzelfragestellungen
ausgefuhrt und erlautert.

2 Ziel der Untersuchung
Die Kernziele der Evaluationsstudie werden im folgenden aufgefiihrt.

Von Interesse ist, vor welchem Hintergrund die Bewohner der Siedlung ,,Lummerlund* die
Entscheidung fir ein Passivhaus gefallt haben und welche Faktoren dabei ausschlaggebend
waren. Dabei ist zu bericksichtigen, daR der Kauf eines Hauses eine Entscheidung ist, die
nach Abwagungsprozessen anhand mehrerer Kriterien gefallt wird.

Ein wichtiges Ziel der Untersuchung ist die Gewinnung von Erkenntnissen Uber die
verbrauchsrelevanten Verhaltensweisen der Bewohner. Neben der technischen Qualitat des
Passivhauses ist das Wohnverhalten und die Nutzung der technischen Komponenten des
Hauses relevant fur die rechnerisch erreichbaren Energieeinsparziele im Passivhaus. In
diesem Zusammenhang waren auch die Informationsbedtrfnisse der Bewohner zu den o.g.
Fragen von Interesse.

Die Bewertung des Passivhauses durch ihre Bewohner ist ein weiterer Untersuchungsgegen-
stand. Das Passivhaus ist eine technische Innovation, mit der die meisten Bewohner zum
ersten mal ,,in Berlihrung“ kamen. Sie haben im Lauf der Zeit Erfahrungswerte zu den
verschiedenen Bereichen des Wohnens gesammelt. Einschatzungen zur Handhabung der ver-
schiedenen technischen Komponenten gehdren ebenso dazu, wie Aussagen zum potentiellen
Gewohnungsbedarf, der Einschatzung des Wohnkomforts und der Benutzerfreundlichkeit
des Hauses.

Die Untersuchung dient letztlich der Ubergeordneten Fragestellung, ob und inwiefern sich
das Wohnen im Passivhaus von anderen Wohnsituationen unterscheidet und ob die
speziellen Verhaltensanforderungen eines Passivhauses die Wohnqualitat der Bewohner
beeinflussen.

7Vgl.: Informationen zum Passivhaus-Institut: www.passivhaus-info.de, www.passiv.de
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3 Aufbau der Untersuchung

Die Untersuchung setzt sich aus verschiedenen Bausteinen zusammen, die im folgenden mit
ihren spezifischen Leitfragen vorgestellt werden. Die Bausteine sind nicht thematisch geglie-
dert, sondern stellen den Ablauf der Untersuchung und der Erhebungsphasen dar.

Methodik

Zur Beantwortung der beschriebenen Fragestellungen wurden ausschlie3lich Befragungen,
sowohl schriftlich als auch mindlich, als haufigste Methoden der empirischen Sozialfor-
schung durchgefiihrt.2 Quantitative und qualitative Erhebungsformen wurden dabei kombi-
niert eingesetzt. Als quantitative Methoden gelten Befragungen mittels standardisierter
Fragebtgen oder Leitfaden. In allen Erhebungen, besonders jedoch in der persénlichen
Befragung (Baustein 2) wurden hierzu ergdnzend offene Fragen gestellt, die eine qualitative
Erhebung und Auswertung zu bestimmten Themenbereichen ermdglichen. Durch dieses
explorative Vorgehen kénnen Erkenntnisse gewonnen werden, die durch Beschrankung auf
standardisierte, durch vorgegebene Antwortmdoglichkeiten gestiitzte Fragen, nicht erfalt
wirden.® Die angewendeten Untersuchungsmethoden werden zu den einzelnen Bausteinen
eingehender erlautert.

Auswertung

Die Kodierungsplane fiur die jeweiligen Erhebungen wurden im Vorfeld erstellt, die Daten
wurden computergestitzt tUber das Dateneingabeprogramm ,,Data Entry“ zur weiteren
Verarbeitung erfat. Die Auswertung der quantitativen Daten erfolgte mit dem
Statistikprogramm ,,SPSS 10 fur Windows*. Hiermit wurden Haufigkeitsverteilungen und
Kreuztabellen erstellt. Die Daten der qualitativen Fragen wurden angelehnt an Verfahren der
qualitativen Inhaltsanalyse entsprechend kategorisiert und ausgewertet.

Untersuchungsplan im Uberblick

Bausteine der Untersuchung Methode Zeitpunkt der Durchfuhrung

Baustein 1 Schriftliche Bewohnerbefragung | Méarz 2000 und Mérz 2001
am Kronsberg

Baustein 2 Personliche Befragung der November 2000
Passivhausbewohner

Baustein 3 Schriftliche Nachbefragung Mérz 2001
der Passivhausbewohner

8\/gl.: Diekmann A. (1998): Empirische Sozialforschung. Hamburg. S. 371 ff.

9 Vgl.: Mayring P. (1999): Zum Verhéltnis qualitativer und quantitativer Analyse. In: Bolscho D./Michelsen G.
(1999): Methoden der Umweltbildungsforschung. Opladen. S. 13 — 26.
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Baustein I: Spezifische Auswertung der Bewohnerbefragungen am Kronsberg

Durch Bewohnerbefragungen am Kronsberg in den Jahren 2000 und 2001 sind umfangreiche
Daten zu verschiedenen Fragestellungen (z.B. Zuzugsmotivation, umweltrelevante Einstel-
lungen und Verhaltensweisen, Identifikation mit dem neuen Stadtteil) erhoben worden.10

Die gewonnen Daten lassen zum einen die Beobachtung einer zeitlichen Entwicklung
zwischen den zwei Erhebungen zu. Zum anderen ermdéglichen sie einen Vergleich des
Antwortverhaltens der Bewohner verschiedener Haustypen (im folgenden Wohnform). So
kénnen die Aussagen der Passivhausbewohner den Aussagen der Bewohnern der
Niedrigenergie-Reihenhaduser (im folgenden Niedrigenergiehduser) und den Bewohnern der
GeschoRwohnungen (im folgenden Mieter) gegentbergestellt werden. Es werden daher mit
Blick auf die Situation der Passivhausbewohner ausgewahlte Fragen der bisherigen
Erhebungen ausgewertet.

Leitfragen

= Wie sind die Einstellungen der Bewohner zu ausgewdahlten Themen des
Umwveltschutzes, insbesondere zu Fragen des Energieverbrauches bzw. der
Energieeinsparung?

= Wie ist das umweltrelevante Alltagsverhalten der Bewohner (ausgewdhlte Fragen zu
den Bereichen Liften und Stromverbrauch)?

= Wie ist die Wohnzufriedenheit am Kronsberg?

Methode

Als Vollerhebung wurden an alle Kronsbergbewohner, die Gber 18 Jahre alt sind, Fragebdgen
verteilt (siehe Anlage 1, 2). Diese enthielten Uberwiegend geschlossene dichotome und
polytome Fragen. Ergédnzend hierzu wurden auch einige offene Fragen gestellt. Die
Fragebtgen wurden bei den Haushalten wieder abgeholt, wobei die Bewohner auch die
Moglichkeit hatten, die Bogen an bestimmten Orten am Kronsberg abzugeben.

Baustein Il: Personliche Befragung aller Passivhaus-Haushalte

Die Passivhausbewohner sind im Vergleich zur Situation in konventionellen Hausern neuen
Rahmenbedingungen und Anforderungen ,ausgesetzt”. Fir die sozialwissenschaftliche
Evaluation der Passivhaussiedlung ist in diesem Zusammenhang die Einschitzung der
Bewohner hinsichtlich verschiedener Parameter des Wohnkomforts und der Wohnqualitét
ebenso von Bedeutung wie deren Angaben zum Nutzerverhalten.

Leitfragen

= \Welche Motive flihrten zum Zuzug auf den Kronsberg, wie gestaltete sich der
Entscheidungsprozel? bis zum Kauf des Hauses?

10 Diese Befragungen wurden im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung der Kronsberg-Umwvelt-
Kommunikations-Agentur (KUKA) durch das Institut fir Umweltkommunikation der Universitat Lineburg
durchgefuhrt. Vgl.: www.uni-lueneburg.de/infu und www.umwelt-agentur-kuka.de
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= Bewertung der Wohnqualitat anhand verschiedener Parameter z.B.
Raumtemperatur/ Raumklima in Abhangigkeit von der Jahreszeit, Luftung,
Luftqualitat in Wohn-/Schlafraumen, akustische Eigenschaften.

= Wie bewohner- und nutzerfreundlich ist das Passivhaus (Umstellungsbedarf von
Gewohnheiten, Umgang mit neuer Technik, Funktion der Liftungsanlage) ?

= Wie hat sich die Wohnsituation, das Wohnumfeld am Kronsberg entwickelt
(Nachbarschaftsbeziehungen, Identifikation mit dem Passivhaus)?

= Wie groB3 war bzw. ist der Informationsbedarf und wie wurde er gedeckt
(Einweisung, Betreuung)?

= Wie ist die Gesamtzufriedenheit mit dem Passivhaus?

Methode

Es fand eine personliche Befragung aller Haushalte statt. Dies waren zum Zeitpunkt der
Erhebung, im November des Jahres 2000 26 Haushalte. Als Erhebungsinstrument wurde ein
standardisierter Fragebogen entwickelt und vorab getestet. Dieser besteht vor allem aus
geschlossenen dichotomen, polytomen und skalierten Fragen (siehe Anlage 3). Bei der
Messung von Einschatzungen und Einstellungen wurden 5-Punkte-Antwortskalen
verwendet (siehe Anlage 4). Diese sogenannten ,,Likert“-Skalen haben sich in verschiedenen
Studien zur Einstellungsforschung bewahrt und werden daher haufig eingesetzt.1! Ergénzend
hierzu werden offene Fragen gestellt, die weitere Erkenntnisse Uber die Erfahrungen der
Bewohner gewadhrleisten. Die Befragung dauerte je Haushalt ca. 1,5 Stunden. In den meisten
Fallen wurde nur eine Person pro Haushalt befragt, teilweise standen jedoch auch zwei
Personen als Interviewpartner zur Verfigung.

Baustein IlI: Schriftliche Nachbefragung der Passivhaus-Haushalte

Parallel zur dritten Bewohnerbefragung am Kronsberg im Marz 2001 fand Uber einen
gesonderten Fragebogen fiir die Passivhauser eine erneute Befragung statt. Gegenstand des
Fragebogens waren zum einen Erfahrungen der Passivhausbewohner wahrend der jlingsten
Heizperiode. Zum anderen wurden neue Fragen integriert, die sich im Laufe des Projektes als
relevant erwiesen (siehe Anlage 5).

Leitfragen

=  Wie entwickelten sich ausgewéhlte Bereiche des Nutzerverhaltens vor dem
Hintergrund der letzten Heizperiode (Thermostatbenutzung)?

= Wie ist die Zufriedenheit mit Faktoren des Wohnkomforts (Warmeversorgung,
Raumklima)?

= Wie grofB ist das Interesse an einer Stromsparberatung?

Methode

Schriftliche Befragung als Vollerhebung mit tiberwiegend geschlossenen Fragen.

11Vgl. Diekmann A. (1998): Empirische Sozialforschung. 4. Aufl., Hamburg. S. 209.
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Darstellung der Ergebnisse im Bericht

Die Darstellung der Ergebnisse ist thematisch gegliedert. Dies bedeutet, daB die oben
angefiihrten einzelnen Erhebungen in den jeweiligen Bausteinen den entsprechenden
Themen zugeordnet werden. Bei den Ergebnissen der Bausteine 1 und 3 wird aus Griinden
der Ubersichtlichkeit auf eine Nennung der Fallzahlen in den Diagrammen verzichtet, dazu
werden im folgenden Kapitel ndhere Ausfihrungen gemacht. Die Fallzahlen der Kronsberg-
Befragungen 2000 und 2001 (Baustein 1) werden hingegen jeweils angegeben.

4 Ergebnisse der Untersuchung

4.1 Rucklauf und Reprasentativitat

Da die Ergebnisse der Untersuchung auf verschiedenen Erhebungen basieren, liegen dem
Bericht auch unterschiedliche Daten zugrunde. Diese werden im folgenden dargestellt und
erlautert.

Datenbasis zur Kronsberg-Bewohnerbefragung (Baustein [)

Zur Erklarung der Datenbasis, die den Ergebnissen aus den zwei Kronsberg-Befragungen
zugrunde liegt, werden zunéachst die Gesamtriicklaufe dargestellt.

Tab. 1: Rucklauf der Kronsberg-Bewohnerbefragungen der Jahre 2000 und 2001

Befragung 2000
absolut/in Prozent

Befragung 2001
absolut/in Prozent

Gesamtbevdlkerung am Kronsberg

3488 100%
(Mérz 00)

5369 100%
(Mérz 01)

Anzahl der Bewohner mit Alter 2541 2% 3967 74%
Uber 18 Jahren (Grundgesamtheit)

Rucklauf an Fragebdgen 872 34% 1278 32%

Grundlage der Ricklaufe bzw. die Grundgesamtheit ist die Bevolkerung am Kronsberg, die
alter ist als 18 Jahre. Von diesen haben im Jahr 2000 34% den Fragebogen beantwortet, im Jahr
2001 waren es 32%. Beide Zahlen sind bei Erhebungen in diesen GréRenordnungen als
zufriedenstellend zu bewerten.

Tab. 2: Rucklauf der Kronsberg-Bewohnerbefragungen differenziert nach den Wohnformen

Wohnform Befragung 2000 Befragung 2001
Passivhausbesitzer 4% 4%
Niedrigenergiehaus- 15% 13%
besitzer

Mieter 81 % 83 %

Die nach Wohnformen differenzierte Darstellung macht deutlich, dal} die Uberwiegende
Anzahl der beantworteten Fragebdgen von den Mietern der GeschoBwohnungsbauten
stammt. Das reale Verhaltnis der Wohneinheiten geht von 90 % im GeschoRwohnungsbau
und 10 % im Reihenhausbau aus. Konkrete Daten zu dem Verhéltnis der Bewohnerzahlen
differenziert nach Wohnform existieren nicht. Es ist davon auszugehen, daB die
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Personenanzahl in Reihenhdusern durchschnittlich héher ist als in Mietwohnungen. Daher ist
ebenfalls anzunehmen, dafl die Reihenhausbewohner (Bewohner von Niedrigenergie- und
Passivhausern) mit einem Rucklauf von insgesamt 19% bzw. 17% in der Befragung gegentber
den Mietern leicht Uberreprasentiert sind.

Tab. 3: Rucklauf der Fragebdgen der Passivhausbewohner bei den Kronsberg-Bewohnerbefragungen

Grundlage der Rucklaufzahlen

Befragung 2000
absolut/ in Prozent

Befragung 2001
absolut/ in Prozent

Personenbezogen

36/ 70%

47 7/ 90%

Haushaltsbezogen

18 7 70%

257 92%

Die obige Tabelle verdeutlicht, da die Passivhausbewohner mit einem Ricklauf von 70%
(2000) bzw. 90% (2001) in jedem Fall Uberreprasentiert sind. Dies zeugt von einer
Uberdurchschnittlich  hohen Teilnahmebereitschaft der Passivhausbewohner an den
Befragungen. Da die absoluten Fallzahlen jedoch gegeniiber den anderen Bewohnern gering
sind, wird nicht von einer Verzerrung der Ergebnisse ausgegangen.

Datenbasis zur mundlichen Haushaltsbefragung (Baustein 1)

Bei der Durchflihrung der personlichen Befragung der Passivhaus-Haushalte im November
2000 wurde die angestrebte Vollerhebung erreicht. FUr alle 26 damals bewohnten Hauser
wurden die entsprechenden Daten erhoben. In 10 Haushalten wurden die Fragen von den
zwei erwachsenen Bewohnern gemeinsam beantwortet. In 16 Haushalten (61%) gab eine
Person Auskunft, diese war in zehn Fallen weiblich und in sechs Fallen mannlich.

Folgende Bemerkungen sind hinsichtlich der durchgefiihrten Vollerhebung zu machen: Es
gab zwei Haushalte denen nur eine eingeschrankte Beantwortung mdaglich war. Ein Haus ist
vermietet, den befragten Mietern konnten daher keine Fragen zum Thema Hauskauf gestellt.
werden. Ein weiteres Haus war erst seit drei Wochen bezogen, die Bewohner hatten also noch
keine detaillierten Erfahrungswerte z.B. zu vergangenen Heizperioden. Andere Fragen
konnten die Befragten teilweise mangels Kenntnis nicht immer beantworten.

Datenbasis zur schriftlichen Nachbefragung (Baustein 111)

Zum Zeitpunkt der schriftlichen Nachbefragung im Maéarz 2001 hatte sich die Zahl der
bewohnten Hauser auf 27 erhéht. Absolut wurden 22 Haushaltsfragebdgen zurtickgegeben,
dies entspricht einem Ricklauf von 81%.

4.2 Haushaltsstruktur und Wohndauer in der Passivhaussiedlung

Durch die Vollerhebung (Baustein 2) wurden Daten zur Anzahl der Bewohner in jedem
Haushalt sowie zur Wohndauer der befragten Personen gewonnen. Insgesamt wohnen seit
Mitte November des Jahres 2000 81 Personen, davon 54 Erwachsene (67%) und 27 Personen unter 18
Jahren (33%) am Kronsberg. Das Alter der Personen unter 18 Jahren verteilt sich auf folgende
Altersklassen:

0 - 3 Jahre 23%
4 -6 Jahre 19%
7 -10 Jahre 27%

11 - 17 Jahre 31%
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Die amtliche Statistik vom Mérz diesen Jahres weist einen Anteil der noch nicht volljahrigen
Personen am Kronsberg von 26% aus.™ Die Kinderanzahl in der Passivhaussiedlung ist damit
Uberdurchschnittlich hoch. Einen weiteren Einblick in die Siedlung erlaubt die Darstellung
der Haushaltsstrukturen.

Anzahl der Bewohner je Haushalt

‘ |

5 | 11,5% e
. |

4 | 19,2%
3 | 34,6%
2 | 30,8%
1 |3,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Abb. 1: Allgemeine Haufigkeitsverteilung der Bewohner je Haushalt

Am haufigsten vertreten sind 3-Personen-Haushalte, gefolgt von den 2-Personen-Haushalten.

Tab. 4: Haushaltsstruktur differenziert nach Erwachsenen und Kindern

Anzahl der Personen In Prozent / absolut
1 Erwachsener 1% /1
2 Erwachsene 31% /8
3 Erwachsene 8% /2
2 Erwachsene, 1 Person u. 18 23% /6
2 Erwachsene, 2 Personen u. 18 19% /5
1 Erwachsene, 2 Personen u. 18 1% /1
2 Erwachsene, 3 Personen u. 18 11% /3

In 57% der Passivhaus-Haushalte leben Personen unter 18 Jahren. Somit bestehen in der
Siedlung Uberwiegend familiare Strukturen. Aufgrund der Daten der Bewohnerbefragung
2001 ist ein Vergleich mit den anderen Haushalten am Kronsberg mdglich. In 73% der
Haushalte der befragten Niedrigenergiehausbewohner leben Personen, die noch nicht
volljghrig sind, bei den Mietern ist der Anteil mit 37% erheblich niedriger. Somit haben die
Reihenhauser insgesamt einen Uberdurchschnittlich hohen Kinderanteil am Kronsberg.

12 Laut Informationen der Statistikstelle der Landeshauptstadt Hannover.
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Wohndauer in Monaten
19-24 71%
7-18 21%

[
oL

1-6 8% i

‘ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abb. 2: Haufigkeitsverteilung der Wohndauer der befragten Haushalte

Zum Zeitpunkt der Befragung im November 2000 lebten die meisten Bewohner bereits seit
Uber 1,5 Jahren am Kronsberg. Sie haben somit mindestens eine Heizperiode erfahren. Ebenso
haben sie die Entwicklung des Stadtteils am Kronsberg miterlebt.

4.3 Der Weg zum Kauf eines Passivhauses

Wohnsituation vor dem Einzug ins Passivhaus

2-Fam-Haus :l 8% ;,.‘:m-.-
|
4-Reihenhaus D 4%
1-Fam-Haus [] 4%
Mehrgeschosswohnung ‘ ‘ ‘ ‘ | 85%
i i i i |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 3: Wohnsituation vor dem Einzug in das Passivhaus

85% der Passivhausbewohner haben vor dem Zuzug zur Miete gewohnt.
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Wie haben Sie von der Passivhaussiedlung am Kronsberg erfahren?
Zeitschrift der | | | 2;0/
Stadtwerke ‘ 0
Anzeige i
zeige |'n der 46%
Tageszeitung
Bekannte/Freunde I 4%
J [ |
myewr
. [ |
Sonstiges | 24% =
| | |
T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 4: Information tber Passivhaussiedlung am Kronsberg

Aufgrund von Anzeigen im Immobilienbereich der Tageszeitungen und der Berichte in der
Kundenzeitschrift ,,enercity“ der Stadtwerke Hannover wurden die meisten der
Passivhausbewohner auf das Bauprojekt ,,Lummerlund*“ am Kronsberg aufmerksam. Unter
»Sonstiges* waren verschiedene Einzelnennungen wie Informationen der Stadt Hannover
zum Kronsberg, ein Fernsehbericht zur Passivhaussiedlung im Vorfeld der Expo und
zufalliges Kennenlernen des Projektes wahrend einer Fahrradtour.

WulRten Sie bereits damals etwas Uber die Passivhaustechnik?
1
ja, sehr gUt ;JL:II?'I'
informiert D4% L
ja, gering informiert
ja, g g :I 129
nein, gar nichts | 850
0
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 5: Informationsstand zum Passivhausstandard vor dem Zuzug

Die Grafik verdeutlicht, da die Uberwiegende Mehrzahl keine oder geringe Informationen
Uber den Passivhausstandard hatten. Lediglich eine Person war aus personlichem Interesse
an Umweltschutzthemen gut informiert.

Quellen der Information Uber Passivhausprojekte

Da die Uberwiegende Mehrheit der Befragten nichts oder sehr wenig Uber den
Passivhausstandard wuBte, war von Interesse, wie der Weg der Informationsbeschaffung
stattfand. Am héaufigsten wurden dabei die Informationsveranstaltungen der Stadtwerke zu
dem Siedlungsprojekt, die Beratungsgesprache mit dem vor Ort anwesenden Mitarbeiter des
Bautrégers sowie die Lektlre von Printmedien genannt. Zu letzteren zahlen v.a. die
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Broschlren des Bautragers und der Stadtwerke. Einige Bewohner griffen auf Fachliteratur
(Blcher, Zeitschriften) und das Internet (z.B. die Homepage des Passivhausinstitutes) zurtick.
Der soziale Austausch im Bekanntenkreis spielte nur bei wenigen eine Rolle fur die
Informationsbeschaffung. Die Besichtigung von Passivhausern in Wiesbaden und Darmstadt
wurde ebenfalls von wenigen Bewohnern genannt, ein Befragter nutzte die vom Bautrager
angebotene Mdglichkeit des Probewohnens.
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Wie wichtig waren folgende Motive fur den Kauf des Hauses?

Landschaftliche Umgebung

Erwartung von geringen Nebenkosten durch
Energieeinsparung

Wohnlage

Eigentumsbildung

Infrastruktur am Kronsberg

Umweltschutz (Klimaschutz, Ressoucenschonung)

gunstige finanzielle Konditionen (Férderung,...)

Erwartung auf ein gutes Raumlima durch
kontrollierte Be- und Entluftung

Die Erwartung eines hoheren Wohnkomforts

Interesse an der Passivhaustechnik

Architektur

Gesundheitl. Aspekte (Baustoffe, Allergie,...)

Lebensbedingungen fiur die Kinder

weitere Motive

Moglichkeit, den Zuschnitt der R&ume zu
beeinflussen

Unabhangigkeit (Olkrisen, Olpreise)

Neugierde und Interesse am Stadtteil Kronsberg-

ez

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Abb. 6: Wichtige und sehr wichtige Kriterien fiir Zuzug an den Kronsberg

Bei dieser Frage wurde die Skala 1 (siehe Anlage 4) vorgelegt. In der obigen Abbildung sind
die Skalenwerte fur ,,sehr wichtig“ und ,wichtig* zusammengefalit. Die Erwartung an
geringe Nebenkosten, das Bilden von Eigentum, die Wohnlage des Hauses und die
landschaftliche Umgebung waren die wichtigsten Faktoren flr den Hauskauf.



AbschluRbericht Evaluation der Passivhaussiedlung

17

Haben Sie auch den Kauf anderer Hauser in Betracht gezogen?

Ja, ein Niedrigenergiehaus an einem anderen

D4
Standort | S5

Ja, ein Niedrigenergiehaus am Kronsberg 50%

Ja, ein konventionelles, nach WSVO 95

25
gebautes Haus

o

Ja, ein Passivhaus an einem anderen Standort D 5%

IS

Ja, Sonstiges | 0%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 7: Uberlegungen zum Kauf anderer Hauser

80% der Befragten hatten unter Umstanden auch den Kauf eines anderen Hauses in
Erwagung gezogen. Dies bedeutet, daB sie nicht ausschlieBlich auf ein Passivhaus ,,fixiert*
waren. Im obigen Diagramm werden die Angaben jener 80% dargestellt. Da Mehrfach-
antworten moglich waren, ergibt sich eine Uber 100% hinausgehende Zahl. Es wird deutlich,
daR der Uberwiegende Teil sich auch flr Niedrigenergiehduser interessierte. Konventionelle
Hauser waren dagegen nur bei einem Viertel der Befragten mit in der Planung. Was
schlielich den Ausschlag flr das Passivhaus gegeben hat, sollte die nachste Frage
beantworten.

Entscheidungsrelevante Motive fiir den Kauf des Passivhauses

Die Entscheidung zugunsten des Passivhauses fiel meistens als Kombination verschiedener
Faktoren. So mussten mehrere die Entscheidung begtinstigende Bedingungen bestehen. Die
qualitativen AuBerungen der Befragten stiitzten sich auf verschiedene Einzelargumente, die
im folgenden zusammengefal3t werden.

= Okonomische Erwagungen: Durch die Férdermoglichkeiten und die zu erwartenden
niedrigen Nebenkosten ergab sich fir viele ein glinstigeres “Kosten-/
Nutzenverhéltnis” als z.B. bei am Kronsberg gebauten Niedrigenergiehdusern.

= Umweltschutzargumente: Das Ziel der Ressourcenschonung und damit der
"Bewahrung der Schépfung" ist durch die Passivhauser am konsequentesten
erreichbar.

= Interesse und Faszination fur die Passivhaustechnik als "die konsequente
Weiterentwicklung der Niedrigenergiehaustechnik" die den "Standard von morgen"
darstellt.

= Die Lage der Wohnsiedlung bzw. des jeweiligen Hauses: Viele der
Niedrigenergiehaus-Siedlungen am Kronsberg waren flr die Befragten zu dicht
bebaut. Die Wohnlage der Passivhaussiedlung bot ihnen mehr Freiraum. Einige
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Bewohner betonten aber auch, daf? sich ihre Entscheidung auf die besondere Lage des
jeweiligen Hauses oder der Reihen konzentrierte. Meistens begriindet mit der Lage
des Gartenraums hin zum unbebauten Gelande.

= Die Qualitét der Vor-Ab-Beratung durch den Bautréger: Viele Befragte begrufiten die
Neutralitat und Verstéandlichkeit der Beratung. So war z.B. die Finanzierungsplanung
von groBerer Transparenz gepragt, als bei den Beratungsgesprachen mit Anbietern
anderer Bauobjekte.

ProzeR der Kaufentscheidung

Lediglich fur 24% der befragten Bewohner war die Entscheidung fur den Kauf schwierig. Als
Grunde wurden die noch ungeklarte Finanzierung des Hauskaufes genannt. Zudem
herrschte auch eine Skepsis gegeniiber dem noch relativ neuen und unbekannten Passivhaus-
standard. So bestand bei einigen Bewohnern trotz grundsatzlich positiver Einstellungen die
Frage, “ob man sich auf so ein Experiment einlassen sollte”. Es gab auch Zweifel zur
Funktionsweise der Haustechnik und die Befiirchtung vor stérenden Gerauschen durch die
Liftungsanlage.

Einflisse wahrend des Entscheidungsprozesses?

Tab. 5: Einflisse wahrend des Entscheidungsprozesses

Ja Einflussrichtung
(Fallzahl)
Berichte in den Medien 3 neutral
soziales Umfeld 15 47% negativ
(Familie, Freunde)
berufliche Téatigkeit 6 78% positiv

Hintergrund der Frage war, ob wahrend des Entscheidungsprozesses Einfllisse von aul3en
mitgewirkt haben. Am haufigsten gab es einen Austausch im Bekannten- und Familienkreis.
Dabei war das soziale Umfeld vieler Befragter von Skepsis gegeniiber dem Passivhaus
gepragt. So aulierten sich einige der Angehdrigen aus dem sozialen Umfeld negativ zu der
Absicht, ein Passivhaus zu kaufen. Die Befragten haben sich dennoch aufgrund
eigenstandiger Informationen fir den Kauf entschieden.
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4.4 Das Thema Warmeversorgung

Im folgenden Abschnitt werden Ergebnisse zu folgenden Bereichen dargestellt:

= Einschatzungen zur technischen Seite der Warmeversorgung
= Der Raumwarmebedarf der Bewohner

= Die Bewertung der Raumtemperatur

Wie zufrieden sind Sie mit der Warmeversorgung lhres Hauses?
. 45%
sehr zufrieden 40%
zufrieden 224 369
° H 2001
H& =200
e ta 6|
teils-teils 20%
. 4%
eher unzufrieden 4%
[ |
LRSI
. 4% |
Sehr unzufrieden 0%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 8: Zufriedenheit mit der Wéarmeversorgung

77% (2001) bzw. 76% (2000) waren zufrieden bzw. sehr zufrieden mit der Warmeversorgung.
Die Personen mit eingeschrankter Zufriedenheit nannten bei der persénlichen Befragung im
November 2000 als Grinde die Storanfalligkeit der technischen Anlage und zu hohe
AnschluBkosten an die Nahwarmeversorgung durch den lokalen Energieversorger. In der
Nachbefragung im Marz 2001 waren nach wie vor die mangelnde Funktionsfahigkeit der
Steuerung sowie die hohen Bereitstellungskosten fur die Warme Ursachen flUr geringere

Zufriedenheit.
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Zeitraum mit eingestelltem Thermostat (senkrecht: Anzahl der Monate)
4%
8 | 8%
0%
7 | 8%
0%
6 | 8%
36%
5 29%
23% B 2001
4 _l 29% O 2000
9%
3 | 129
|
LRSI
4% |
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abb. 9: Anzahl der Monate mit angestelltem Thermostat

Fast 60% der Haushalte hatten den Thermostat 4 — 5 Monate angeschaltet. Immerhin 18%
haben den Thermostat jedoch lediglich 2 — 3 Monate benutzt. Drei der befragten Personen
gaben an, aufgrund mangelnder Funktionsfahigkeit der Anlage oder Anzeige den Thermostat
nicht bzw. nur einen Monat (Marz) angestellt zu haben. Ein weiterer Haushalt nannte keine
Grunde fur das durchgéngige Abschalten des Thermostats.
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Beginn der Thermostatnutzung

32%
.
53%
November 59%
10% m 2001
Oktober
9% O 2000
September
|
CHS LA
Marz o
|
0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 10: Anfangsmonat mit angestelltem Thermostat

November und Dezember werden in beiden Befragungen als haufigste Monate fir den
Beginn der Heizperiode genannt. Die Nennung Mérz geht auf einen lediglich in diesem
Monat funktionierenden Thermostat zurlick. Dies drickt also keine von den Bewohnern
erwlnschte Thermostatnutzung aus. Die Aussagen zu den Zeitrdumen waren seitens der
Befragten von Unsicherheiten gepragt. So beruhen die Angaben des Jahres 2000 zur
Heizperiode auf Schatzungen der Bewohner, da keine schriftlichen Dokumentationen
vorlagen.
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Einstellung der Temperaturen auf dem Thermostat (in °C)

19

18

10

289

B 2001

J 30%

17%

1 22%

/T 4%

/T 4%

O 2000

JINz =

0% 5% 10% 15%

20%

25%

30%

35%

Abb. 11: Eingestellte Tagestemperatur
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] 13%
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Abb. 12: Eingestellte Nachttemperatur




AbschluRbericht Evaluation der Passivhaussiedlung

90% der Haushalte bewegten sich in der letzten Heizperiode (2000 — 2001) jedoch tagsiiber in
Temperaturbereichen zwischen 19 und 23 ° C. In der Nacht wurde die Temperatur abgesenkt.
Die Halfte der befragten Haushalte stellte die nachtliche Temperatur auf 18 oder 19° C ein.

Bei einigen Bewohnern bestanden Zweifel an der Korrektheit der Temperatureinstellung im
Thermostat. So ergaben Messungen der Raumtemperatur andere Werte als die Anzeigen des
Thermostates. Zudem wurden aufgrund der Tragheit des Heizsystems Zweifel am Sinn der
Nachtabsenkung gedufiert.

Wie beurteilen Sie die Handhabbarkeit des Heizsystems?

eher schwierig ‘ ‘ ‘ | 16% E,.‘:",...
mittelmagig 20%
einfach 36%
sehr einfach ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 28‘%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abb. 13: Einschdtzung der Handhabbarkeit des Heizssystems

Folgende Méangel wurden von den Bewohnern genannt:
= Komplizierte Anlage mit Bestandteilen verschiedener Hersteller
= Mangelhafte Funktion von Standardeinstellungen
= Komplizierte Schaltungen im Technikbereich
= Fehlerhafte Thermostatanzeige

= Unklarheit Uber eigene Handlungskompetenz zur Regulierung der Anlage: "man
friemelt sich so rein", "Bewohner sind jetzt auf sich gestellt"

= Schlechte Erreichbarkeit der zustdéndigen Firmen

= Maéngel in der Fachkompetenz bei lokal ansdssigen Handwerkern
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Glauben Sie, dal3 Sie das Heizen in lhrem Haus
jetzt schon im Griff haben?
‘ ‘ ‘ ;JL:II?'I'
. i
teils-teils | 28%
weitgehend | 36%
voll u. ganz | 36%
| | |
0% 10% 20% 30% 40%

Abb. 14: Einschatzung der Bedienungskompetenz beim Heizsystem

Aufgrund der oben genannten Mangel gibt es hier unterschiedliche Einschatzungen.
Dennoch wird deutlich, daf3 die negativen Skalenwerte ,,eher nicht* und ,,gar nicht“ (Skala 5)
von keinem Bewohner genannt wurden.

Einschatzungen zur Raumtemperatur

Kommt es vor, dal3 es in lhrem Haus nicht warm genug ist?
[ |
'a, oft 4% ST
j B ]
ja, manchmal I 16%
nein 80%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 15 Einschatzungen zur Raumtemperatur

Die Uberwiegende Mehrheit findet, daB das Passivhaus ausreichend Warme liefern kann.
Funf Personen hatten eine abweichende Meinung: Drei fanden die Warme im Wohnzimmer
teilweise unzureichend, je eine Person im Badezimmer bzw. im gesamten Haus.
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Einschatzung der Schlafzimmertemperatur

Frihjahr / Sommer

genau richtig 52%
| [ |
LRSI
zu warm 48% |
|
46% 48% 50% 52% 54%
Abb. 16: Einschédtzung der Schlafzimmertemperatur im Frihjahr / Sommer
Heizperiode
\
. ht 54% ;JL:N?'I'
genau richtig 3204 i B 2001
0O 2000
45%
Zu warm | 68%
\ \ \
0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 17: Einschatzung der Schlafzimmertemperatur in der Heizperiode

Die Zufriedenheit mit der Schlafzimmertemperatur wahrend der Heizperiode hat sich erhéht.
Dies konnte durch eine im Laufe der Wohndauer eintretende GewOhnung an die
Raumtemperatur erklart werden. Hierzu wurden ebenfalls Fragen gestellt: 60% der
Bewohner fanden bei der Befragung im November 2000 die Raumtemperatur von Anfang an
genau richtig, benétigten also keine Gewdhnungszeit. Bei der zweiten Erhebung im Marz
diesen Jahres teilten 50% der Befragten diese Einschatzung. Genauso viel waren jedoch der
Meinung, daB eine Gewothnungszeit nétig ist. 59% der Bewohner, die das Schlafzimmer als
zu warm empfinden, sind der Ansicht, da dieser Eindruck bestehen bleibt und damit keine
Gewobhnungssache ist.
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Vermissen Sie die Moglichkeit, die Temperatur in jedem i
Raum einzeln regeln zu kénnen? E’““""
nein 9
55% m 2001
O 2000
57%
Ja
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 18 Einschatzung zur raumspezifischen Temperaturregelung

Im Gegensatz zur Zufriedenheit mit der Schlafzimmertemperatur wird die Mdglichkeit zur
raumspezifischen Temperaturregelung starker wvermisst. Dies wird

Regulierung der Schlafzimmertemperatur gewunscht.

4.5 Thema Raumklima

insbesondere zur

Hauses wahrend der Heizperiode?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Innenklima lhres

teils-teils

zufrieden

sehr zufrieden

ez

57%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

Abb. 19: Einschatzung des Innenklimas in der Heizperiode
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Innenklima
lhres Hauses im Sommer?
‘ |
I
eher unzufrieden I 8% E“‘”‘"
teils-teils 4%
zufrieden 48%
sehr zufrieden 40%
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 20: Einsch&tzung des sommerlichen Innenklimas

Die Zufriedenheit mit dem Innenklima ist wahrend des ganzen Jahres gro3. Dennoch hat die
Nachbefragung im Mérz ergeben, dal} die niedrige Luftfeuchtigkeit bei einigen Bewohnern
fur eine geringere Zufriedenheit wéhrend der letzten Heizperiode 2000 / 2001 verantwortlich
ist. Den meisten Befragten hingegen fiel die gleichmaliige Warme im Winter und im Sommer
die bei geschlossenen Fenstern kiihle Luft positiv auf.
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Einschatzung der Hitze im Sommer

Bei 44% der Haushalte war die Hitze im Sommer kein Problem. 36% hatten manchmal eine
stdrende Hitze und bei 20% war dies oft der Fall.

MaRnahmen zur Vermeidung von Uberhitzung

Sonstiges | 32%

Zelt/Pavillon aufgebaut | 24%

IS

Nachtluftung | 76%

By-Pass-Schieber betatigt | 72%

Verschattungseinrichtungen
Jalousie innen

| 329%

Verschattungseinrichtungen
Jalousie aulRen ! ! !

40%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%

Abb. 21: MaRnahmen zur Vermeidung von Uberhitzung

40% der Haushalte montierten auRenliegende Verschattungseinrichtungen an ihr Haus, diese
MaRnahme wird von den Befragten als sehr effektiv bezeichnet. Sie kritisierten jedoch
teilweise den hohen Preis flr diese Einrichtungen, der nicht im Kaufpreis des Hauses
enthalten war. Dies war auch der Grund fir andere Bewohner, bislang darauf zu verzichten.
Jedoch befinden sich hier einige nach im “Nachdenkprozess”, so daB sich die Zahl der
Verschattungseinrichtungen noch erhéhen kénnte. Die Nachtliftung wird von den meisten
Haushalten angewandt, da die Durchfiihrung im Nutzerhandbuch beschrieben wird, ist sie
problemlos anzuwenden und wird ebenfalls als sehr effektiv empfunden.

Wie empfinden Sie die Luftqualitat in lhrem Haus?
;JL:N?'I'
mittelmaRig [ 5% |
gut 50%
sehr gut ‘ ‘ ‘ ‘ | 46%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 22: Einschéatzung der Luftqualitat im Haus

Uber 95% der Bewohner halten die Luftqualitat fir gut oder sehr gut. Kein Bewohner hatte
hierzu negative Einschatzungen. Damit wird ein wichtiger Faktor des Wohnkomforts von
den Nutzern sehr positiv bewertet.
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Wie empfinden Sie die Luftfeuchtigkeit in den Schlafraumen?

deutlich zu trocken ‘ 20%
etwas trocken ‘ ‘ J 48%
genau richtig | | ] 24%
etwas feucht 7|:| 4% E“*"""
deutlich feucht [ 4% ) |
‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 23: Einschéatzung der Luftfeuchtigkeit im Schlafzimmer

Die konkrete Nachfrage nach der Luftfeuchtigkeit in den Schlafraumen ergibt eine oben
bereits angedeutete geringere Zufriedenheit. Lediglich 24% der Befragten schatzen die
Luftfeuchtigkeit im Schlafzimmer als genau richtig ein. Fast die Halfte empfindet sie dagegen
als etwas trocken, bereits 20% als deutlich zu trocken. Nur zwei Personen bewerten hingegen
die Luftfeuchtigkeit als etwas bzw. deutlich zu hoch. 63% der Befragten geben trockene
Schleimhéute als Symptom flr ihre Einschatzung an. Ein Bewohner wiinschte sich daher
Einrichtungen zu Luftbefeuchtung.

4.6 Thema Luftung

Wie sind Sie mit der Luftungsanlage zufrieden?
teils-teils I 4% ;JH"""
|
zufrieden | 36%
sehr zufrieden 60%
| | | | |
T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abb. 24: Bewertung der Luftungsanlage durch die Passivhausbewohner

Der Zufriedenheitsgrad mit der Anlage ist sehr hoch. Es gibt keine negativen Einschatzungen
in den Haushalten.
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Wie zufrieden sind Sie mit der Luftungsanlage?

sehr unzufrieden

eher unzufrieden

29% O Mieter 2001
teils, teils 22% B NEH 2001
| 69 O PH 2001
38%
Zufrieden 56%
45%
12%
Sehr Zufrieden 15%

] 45% B
[ [ I I ! TSI

T T T T T -

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 25: Bewertung der Luftungsanlage durch die Kronsbergbewohner, n= 1278

Dieselbe Frage wurde in der Kronsberg-Bewohnerbefragung allen Bewohnern gestellt. Hier
werden die Unterschiede zwischen den Wohnformen deutlich: Wéhrend 90% der Bewohner
der Passivhauser mit ihren Anlagen zufrieden bzw. sehr zufrieden sind, ist dies bei den
Bewohnern der Niedrigenergie-Reihenhduser bei 71% der Fall. Bei den Bewohnern der
GeschoRwohnungsbauten sind es lediglich 40%. Dies kann mit der unterschiedlichen Qualitat
der Anlagen zusammenhangen. Des weiteren ist zu vermuten, dal die Mieter sich nicht in
dem MaRe mit lhrer neuen Wohnsituation auseinandergesetzt haben und daher auch eine
geringere Einsicht in die Notwendigkeit von Liftungsanlagen gegeben ist. Jedoch wurden
auch die Mieter mittels diverser Malinahmen Uber Sinn und Funktionsweise der
Laftungsanlagen informiert.

Storende Faktoren der Anlage

Keiner der befragten Bewohner empfand auftretende Zugluft tber die Liftungsanlage. 88%
der Befragten verneinten eine Stérung durch die Lautstarke der Anlage.
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Verwendete Stufen der Liftungsanlage wahrend der Heizperiode

Normal 60%

IS

Grund 40%
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abb. 26: Verwendung der Stufen der Liftungsanlage wéhrend der Heizperiode

Verwendete Stufen der Liftungsanlage im Sommer

\ \ \ !
Sommer | 56%
Normal | 28%
- ‘ ;JL:II?'I'
L
Grund | 16%
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 27: Einstellung der Luftungsanlage im Sommer

Das Luftungsgerdt hat vier Regelungsstufen. Wéhrend der Heizperiode wird von den
Bewohnern im Normalfall ausschlieBlich die Grund- oder die Normalstufe benutzt. Die Stufe
“StolRluftung” nur in Ausnahmesituationen wie Kochen (50%) und die Anwesenheit von
Rauchern (32%). Im Sommer wird Uberwiegend die Sommerliftung eingestellt. Dadurch
wird lediglich Uber den Abluftventilator die verbrauchte Luft aus Kiche, Bad und WC
abgesaugt. Die Bewohner handeln somit im wesentlichen gemaR den Empfehlungen des
»Nutzerhandbuches* und halten dies auch fiir ausreichend.
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Luftungsverhalten wéhrend der Heizperiode

[ \
Stol3 20% =JL:II7'I'
| | ]
15 Minuten Kipp | 16%
Dauerkipp 12%
Nur Luftungsanlage | 52%

1 1 1 1 1 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 28: Luftungsverhalten in der Heizperiode

Etwas mehr als die Halfte der Haushalte benutzt ausschlieBlich die Liftungsanlage zur
Laftung und verzichtet damit auf manuelle LUftung. Im Schlafzimmer wird von 38% und in
der Kiiche von 19% der Haushalte manuell geltiftet. Die manuelle Liftung in der Kiiche spielt
jedoch ebenso wie die Stufe ,,StoBlGftung* der Anlage nur in bestimmten Situationen mit
Entwicklung von Dampf oder Kochgeriichen eine Rolle.
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Wenn Sie in der Heizperide Ihre Wohnung luften, wie machen
Sie das in der Regel?

2%
1%
Fe mehrere Stunden 1%
offnen 1%
0%
0%
Fe mehrere Stunden
gekippt
40%
36% O Mieter 2001
) | 69% B Mieter 2000
Nur Luftungsanlage 60% O NEH 2001
82% O NEH 2000
73% H PH 2001
i O PH 2000
25%
23%
Fe 15 Minuten 15%
geotffnet 7%
4%
3%
26%
32%
Fenst_er me.hrmals 14%
Wenlge“ Minuten 20%
geotffnet 7% 1
12% [ |
Biano
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 29: Luftungsverhalten der Kronsbergbewohner differenziert nach der Wohnform, 2000 n= 846, 2001 n= 1278

Obige Abbildung stellt Ergebnisse der personenbezogenen Kronsbergbefragungen dar. Seit
der Befragung im Marz 2000 verzichten mehr Bewohner auf manuelle Luftung und
Uberlassen der Luftungsanlage diese Arbeit. Dieser Trend zeigt sich besonders bei den
Bewohnern der Niedrigenergie-Reihenhduser und der Passivhduser. Es bleibt zudem
festzuhalten, dalR nur eine geringe Zahl an Bewohnern ,energieverschwendende*
Laftungsmethoden wie z.B. Dauerkipp verwendet. Jedoch sind hier drei
Passivhausbewohner mit 7% fur 2001 verhaltnismaRig stark vertreten.
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Wie beurteilen Sie die Handhabbarkeit des
LUftungssystems?

einfach 64%

IS

sehr einfach 36%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Abb. 30: Handhabbarkeit des Liftungssystems

Glauben Sie, daR Sie die Handhabung des Liiftungssystems in lhrem Haus jetzt schon im Griff
haben?

\
teils-teils I 8% ;JL:II?'I'
1 i
weitgehend | 32%
voll u. ganz 60%
| | |
0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 31: Einschatzung der Bedienungskompetenz des LUftungssystems

Die Handhabbarkeit macht den Bewohnern keine Probleme. Sie schatzen daher ihrer eigene
“Bedienungskompetenz” hoch ein. Beides sind sehr wichtige Faktoren fur den Zufrieden-
heitsgrad mit der Anlage.

Gewohnung an die Liftungsanlage

88% der befragten Bewohner fiel die Umgewdhnung an die Liftungsanlage und damit an ein
entsprechendes Verhalten leicht. Vor dem Hintergrund der bisher dargestellten Ergebnisse
zum Thema Luftung rundet diese Einschatzung das insgesamt positive Bild ab.
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4.7 Thema Warmwasserversorgung

Zufriedenheit mit der Warmwasserversorgung

eher unzufrieden

teils-teils

zufrieden

sehr zufrieden

] 4%

0%

| 32%

YNz

| 64%

0% 10%

20% 30% 40%

50%

60%

70%

Abb. 32: Einsch&tzung der Warmwasserversorgung

Zufriedenheit mit der Solaranlage

teils-teils

IS

] 4%

zufrieden

79%
| | | |

100%

sehr zufrieden

0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 33: Einschatzung der Solaranlage

Die Bewohner sind mit der Warmwasserversorgung und mit der Solaranlage Gberwiegend
sehr zufrieden. Bei einigen Bewohnern herrscht eine Begeisterung und ein gutes Gefihl
daruUber, die Warme ,,von der Sonne* zu erhalten und in diesem Zeitraum unabhangig von
fossilen Brennstoffen zu sein.

Abkoppelung von der Fernwarmeversorgung

60% der Hauser waren im Sommer von der Fernwarmeversorgung abgekoppelt. Allerdings
waren nicht alle Aussagen eindeutig. So hatte eine Eigentiimergemeinschaft sich vollstandig
abgekoppelt, dies war aber offensichtlich nicht allen Eigentimern bekannt. Teilweise war
auch Unkenntnis Uber die Mdoglichkeit der Abkopplung vorhanden. Einige Bewohner
&uBerten zudem, die Montagefirma fur Luftungstechnik héatte von der Abkoppelung
abgeraten. Hier war also noch Klarungsbedarf vorhanden tber das was gemacht wurde und
was daruber hinaus mdoglich ist.
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4.8 Thema Strom

Trocknen der Wasche

Im Winter trocknen 60% ihre Wasche ausschlieBlich in den Innenrdumen, 28% in
Kombination mit Trockenschrank oder Trockner. Im Sommer verteilt es sich gleichmaRiger. Je
25% trocknen im AuBenbereich, im Innenraum sowie beides in Kombination. Der
Trockenschrank findet einen eher geringen Zuspruch. Im Winter benutzen ihn nur zwei
Bewohner ausschlieBlich (8%), im Sommer nur ein Bewohner. Fur viele ist er zu klein,
unpraktisch und mit zu geringer Wirksamkeit. 12% besitzen einen elektrischen Trockner. 84%
aller Befragten sind mit den gegenwartigen Moglichkeiten zum Trocknen zufrieden.

Anschaffung neuer Elektrogerate

76% der Bewohner kauften sich zur Einrichtung des Passivhauses neue Elektrogerate. Davon
haben 95% auf den Energieverbrauch der Geréte geachtet.

Interesse an der Stromsparberatung

80% der Bewohner wurde eine Stromsparberatung angeboten. Davon haben ebenfalls 80%
dieses Angebot wahrgenommen.

Hat sich die Bedeutung von Stromsparen seit dem
Wohnen im Passivhaus geandert?

\ \ \
gar nicht 40%

wenig :l 4%

mittelmaRig ‘ ] 28%

stark | 20%

sehr stark | 8%
1

IS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 34: Bedeutung des Stromsparens

Fur 28% hat sich die Bedeutung des Energiesparens stark bis sehr stark geandert, dies wird
deutlich an AuRerungen wie

= “esist fir uns wichtig, der Gesamtphilosophie des Hauses zu folgen”

= “die standige Thematisierung und Offentlichkeitsarbeit macht sensibler”

Konkrete Verhaltensanderungen sind der vermehrte Einsatz von Energiesparlampen, das
Benutzen einer Stand-By-Spar-Box und das Beachten des Energieverbrauchs beim Kauf von
Haushaltsgeraten. Fur drei Personen hat das sich im Wohnbereich befindende Display eine
wichtige Funktion zur Verbrauchskontrolle und damit zur Einsparmotivation.
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Bei Haushalten, in denen sich die Bedeutung mittelmé&Rig, geringfligig oder gar nicht
geéndert hat, liegt dies vor allem daran, daR Energieeinsparung schon in der vorigen
Wohnsituation ein wichtiges Thema war. Allerdings gab es auch Bewohner, bei denen die
Bedeutung gesunken ist. Die Nebenkosten und die Einspareffekte durch das Passivhaus
”seien ohnehin so grof, dal} die Motivation, zusatzliche Stromsparaktivitaten durchzufthren
eher gering sei”.

AuRerungen wie: ”Ich will nicht auch noch dem letzten Watt hinterherjagen” zeugen von
einer Toleranzgrenze gegenuber weitergehenden Einsparbemihungen.

Eine Nachbefragung zu Stromsparen im Marz diesen Jahres ergab folgende Ergebnisse:

95% der Haushalte flhlen sich ausreichend Uber Mdoglichkeiten zur Stromeinsparung
informiert. 30% wirden dennoch das Angebot einer kostenlosen Stromsparberatung
annehmen. 44% hingegen wirden keinen Gebrauch von diesem Angebot machen.

Nutzung des Warmwasseranschlusses fiir Wasch- und Spulmaschine

44% nutzen den Anschlufl an der Waschmaschine, 42% an der Spiilmaschine. Bei 52% besitzt
die Waschmaschine, bei 42% die Spulmaschine keinen entsprechenden Anschluf3.

Verwenden Sie in lhrem Haushalt Energiesparlampen?

weild nicht

8%

NOZO% O Mieter 2001
. 6%
Nein B Mieter 2000
O NEH 2001
O NEH 2000
H PH 2001
59% @ PH 2000
57%
. . ] 66%
Teils/Teils 75%
64%
[78%
2000:n= 850
2001:n=1232
Ja, ausschlief3lich
[ |
!JL:II"I'
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 35: Benutzung von Energiesparlampen durch die Kronsbergbewohner
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Die obige Abbildung gibt personenbezogene Ergebnisse der Kronsbergbefragung wieder. Es
wird deutlich, dafl bei den Passivhausbewohnern die Anzahl der Personen, die ausschlie3lich
Energiesparlampen benutzen, zugenommen hat. Ansonsten sind nur geringe Verdnderungen
festzustellen.

4.9 Gesamtbewertung des Hauses

Wie bewerten Sie die Benutzerfreundlichkeit Ihres Passivhauses?
mittelmagig | 16%
gut 52%
i 1
LRSI
sehr gut | 32% 1
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 36: Einschatzung der Benutzerfreundlichkeit des Passivhauses

Die Benutzerfreundlichkeit des Hauses wird in der Gesamtheit als Uberwiegend positiv
geschildert. Hierzu gibt es keine kritischen AuRerungen.

Wie schatzen Sie den Aufwand fir die Wartung der Passivhaus-Komponenten ein?
[ |
. TS
hoch bis sehr hoch i
0,
mittel 0% B 2001
O 2000
ering bis sehr gerin
g g g g | 54%
| | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 37: Einschatzung des Aufwands zur Wartung der Passivhaus-Komponenten

Der Wartungsaufwand fur die technischen Komponenten des Hauses wird im Vergleich zum
letzten Jahr von den Bewohnern hoher eingestuft. Diese Einschatzung wird u.a. mit diversen
technischen Problemen begriindet. Die meisten Bewohner betonen, dal} diese Bewertung
daher nicht fur den ,,Normalzustand*, also bei voller Funktionsféhigkeit aller Anlagen, gilt.
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Gewohnungsbedarf im Vergleich zur vorigen Wohnsituation
14 Bewohner (58%) nannten Bereiche, die einer Gewdhnung bedurften.:3

= Vermeidung von Luftzug z.B. geschlossene Fenster im Schlafzimmer, Achten auf
geschlossene Tiren, Verzicht auf Nagel in der Wand (7)

= Verzicht auf Einzelregelung der Raume, oft zu hohe Temperatur im Schlafzimmer (4)
= Die Eigenverantwortlichkeit fur eine relativ unbekannte Technik (4)

= Die Organisation Uber eine Eigentiimergemeinschaft (2)

Der Gewinn beim Wohnkomfort im Vergleich zur vorherigen Wohnsituation
Die folgenden Aspekte wurden von allen oder der Mehrzahl der Bewohner genannt:

= GleichmaRige und ausreichende Warme

Keine Strahlungskalte durch die Wande

Gutes Raumklima und gute Luftqualitat

Geringe Nebenkosten

Verzicht auf Heizkorper

Ruhiges Wohnen u.a. durch gute Schalldammung

Daneben kamen noch passivhausunabhangige Aspekte wie die Gerdumigkeit des Hauses
oder der Garten zur Sprache.
Der Verlust beim Wohnkomfort im Vergleich zu lhrer vorherigen Wohnsituation
20% der Befragten sehen einen Verlust im Vergleich zur vorigen Wohnsituation.
Die genannten Punkte hierzu sind alles Einzelnennungen:
= Das Beachten von geschlossenen Tiren und Fenstern
= Fehlender kiihler Abstellraum (z.B. fr Lebensmittel)

= Durch aufwendige und neue Technik entstehen flr Wartung, Instandhaltung und
Reparatur eventueller Schaden héhere Kosten als bei konventionellen Hausern

13 Die Angaben in Klammer sind die Anzahl der Nennungen.
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Gesamtzufriedenheit mit dem Passivhaus

IS

teils-teils |4%

zufrieden | 56%

sehr zufrieden 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 38: Gesamtzufriedenheit mit dem Passivhaus

Akzeptanz des bisher geleisteten finanziellen Aufwandes

véllig 50%

weitgehend | 33%
mittel [ ] 8%
kaum :' 4%
gar nicht :l 4%
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Abb. 39: Akzeptanz des bisher geleisteten finanziellen Aufwandes

Die Gesamtzufriedenheit mit dem Passivhaus ist hoch, dem entspricht auch die hohe
Akzeptanz des bisher geleisteten finanziellen Aufwands. Dies verdeutlicht, dal3 die bisher
genannten Mangel bei der Uberwiegenden Mehrzahl der Bewohner nicht zu einer groReren
Beeintrachtigung des Wohnens geflihrt hat. Vielmehr werden die wahrgenommenen Vorteile
héher bewertet als die Nachteile.
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Wirden Sie |lhr Haus nochmals kaufen?

IS

Ja, unter Umstéanden 46%

Ja, auf jeden Fall 54%

42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Abb. 40: Bereitschaft flir erneuten Kauf des Passivhauses

Da alle Bewohner das Haus nochmals kaufen wirden, werden im folgenden einschrankende
AuRerungen bzw. Bedingungen stichwortartig aufgefiihrt, die aufgrund der Erfahrungen der
Passivhausbewohner zuklnftig bertcksichtigt wirden. Bis auf den ersten Punkt sind alles
weitere Einzelnennungen.

= Andere AuBenarchitektur

= \Wahl eines anderen Bautragers

= Korrekte Bauausfiihrung ist Bedingung

= Kauf eines freistehenden Passivhauses

= Kauf eines billigeren Grundstiicks

= Verwendung 6kologischer Baumaterialien

= Bessere Qualitat der Baustoffe (zu weiches Parkett)

Meinungen zum Passivhaus von Besuchern

Die AuRerungen der Personen aus dem Freundeskreis oder der Familie fallen sehr
unterschiedlich aus. In der Tendenz Uberwiegt jedoch anfangs die Skepsis gegentiber dem
Passivhaus, insbesondere aufgrund der fehlenden Heizung. Im Gesprach kdnnen viele
Vorbehalte jedoch ausgeraumt werden, zudem erfahren die Besucher die Warme des Hauses,
und sind daraufhin Uberwiegend positiv Uberrascht. Die AufRenarchitektur wird von fast
allen Personen negativ beurteilt.

Ratschlage an Bekannte, die sich ebenfalls ein Passivhaus kaufen wollen

Entsprechend der positiven Einschatzung des Wohnens im Passivhaus wirden alle
Bewohner, die sich dazu &uBerten, anderen Personen zum Kauf eines Passivhauses raten.
Aufgrund ihrer Erfahrungen wirden sie jedoch bei einem erneuten Kauf einige Aspekte
beachten und dies auch anderen Personen empfehlen. Folgende Punkte wurden als
Einzelnennungen genannt:

= Intensive Auseinandersetzung mit der Technik
= KIl&rung der Bauausfiihrung und der Finanzierung

= Beachtung von Bedienungshinweisen und Herstellerunterlagen zur Anlagentechnik
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= Nutzung der Méglichkeit des Probewohnens

= Beachtung des Einsatzes einer erprobten Technik

4.10 Einweisung und Betreuung

Einschatzung der inhaltlichen Einweisung und Betreuung

88% der Haushalte wurden inhaltlich in die verschiedenen Bereiche des Passivhauses
eingewiesen. Als Akteure der Einweisung wurden dabei Vertreter des Bautragers, des fur die
Haustechnik zustandigen Unternehmens und des Passiv-Haus-Institutes genannt. Dabei war
die Zuordnung allerdings nicht immer eindeutig, einige Bewohner konnten sich nicht mehr
genau erinnern. Zudem waren bzw. sind teilweise mehrere Akteure an der Einweisung und
Betreuung beteiligt. Die Zufriedenheit mit der Betreuung ergibt folgendes Bild:

Wie fanden Sie die inhaltliche Betreuung?

schlecht I 9%
mittelmagig 48%
gut 29%
7 [ |
LRSI
sehr gut I 14% 1
: |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 41: Einschatzung der inhaltlichen Einweisung und Betreuung

Wahrend 43% der Befragten mit der Betreuung zufrieden waren, hielten 57% diese fir
mittelmaRig oder gar schlecht.

Die Kritik richtete sich vor allem gegen die Organisation und die Inhalte der Einweisung.
Folgende Punkte wurden aufgefiuhrt:

= Zu viele Teilnehmer bei Einweisungsveranstaltung, dadurch geringe
Ubersichtlichkeit

= Zu oberfléchliche Inhalte, gréRere Detailinformationen wurden vermif3t

= Die vermittelten Inhalte orientierten sich am Normalfall, Verhaltensanweisungen fir
Storfalle wurden nicht gegeben

= Keine,,Vor-Ort-Einweisung“, dadurch geringere Anschaulichkeit und
Verstandlichkeit

= Der Einweisungstermin war ungunstig, da er fur viele der Tag vor dem Umzug
gewesen sei. Dementsprechend stand zuwenig Zeit zur Verfligung.
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Bedeutung der Einweisung bzw. Betreuung

91% der Bewohner halten eine inhaltliche Einweisung und Betreuung grundsatzlich ftr
wichtig bis sehr wichtig. Jedoch sollten die oben angefiihrte Kritikpunkte in Zukunft
bertcksichtigt werden, damit die weitere Betreuung ihrem Ziel gerecht wird.

Bereiche mit dem gréf3ten Informationsbedarf

Die meisten Bewohner hatten Informationsbedarf zu samtlichen Technikfragen, insbesondere
den Bereichen Luftungsanlage, Heizung und Warmwasser. Differenzierteren
Informationsbedarf gab es zu Steuerung der Hebel und Ventile im Technikraum.

Eigenstandige Informationsbeschaffung

88% der Bewohner haben sich eigenstandig weiterinformiert. 48% von lhnen nutzten den
direkten Austausch mit den Nachbarn. Jeweils 13% nannten als weitere Infoquellen das
Internet, die Herstellerunterlagen und die vor Ort anwesende Kontaktperson des Bautragers.

Gegenwartiger Informationsbedarf

44% der Befragten (11 Personen) sehen derzeit noch weiteren Bedarf an Informationen. Dabei
werden folgende Themen nachgefragt:

= |Informationen tber Neuentwicklungen im Bereich der Passivhaustechnik, v.a. in
Bezug auf neue Produkte im Bereich der Haustechnik (3)

= Wiederholung von allgemeinen Informationen zu Haustechnik (3)
= Frostschutz fur Kollektoranlage

= Nahwarmeversorgung

= Temperaturregelung des Hauses

= Verhalten bei Stéranzeigen im Haus (je 1)
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In welcher Form sollte eine weitere Betreuung stattfinden?

Sonstiges 12%

Betreuung ist Uberhaupt nicht mehr ndtig I 8%

Nur nach Bedarf auf Anfragen reagierend 60%
RegelmaRige Informationen im Briefkasten | 16%
Einzelberatung | 24%
- ‘ ;JL:II?'I'
L
Regelmalige Veranstaltungen 1-2 mal pro Jahr 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abb. 42: Gewiinschte Form fir weitere inhaltliche Betreuung der Passivhaussiedlung

Die meisten Bewohner wiinschen sich eine im Bedarfsfall vorhandene Beratung. Erganzend
hierzu wurde wvon 40% noch eine ein- bis zweimal im Jahr stattfindende
Informationsveranstaltung genannt. Deutlich wurde in den AuRerungen, daR aufgrund der
Individualitat der Anlagen in den Hausern und der entsprechend spezifisch auftretenden
Probleme allgemeine Informationen nur bedingt weiterhelfen. Eine Grundinformation ist bei
allen Bewohnern gegeben, das Problem stellen sog. ,,Storfélle” dar, in denen fachkompetente
Hilfe erforderlich ist. Wahrend der EXPO 2000 war ein Mitarbeiter des Bautragers zur
Betreuung eines Ausstellungshauses standig vor Ort. Dieser nahm zudem in bestimmten
Fallen auch die Betreuung der Bewohner wahr. Das wurde von den meisten der Befragten
sehr positiv bewertet. Die Beendigung seiner Tatigkeit Ende letzten Jahres wurde daher von
den Bewohnern sehr bedauert.

Nutzerhandbuch

Den Bewohnern wurde Mitte des letzten Jahres ein Nutzerhandbuch zur Verfligung gestellt.
Es enthalt Informationen rund um das Thema ,,Wohnen im Passivhaus®“. Die folgenden
Ausfuhrungen geben die Einschatzungen der Bewohner zu diesem Nutzerhandbuch wieder.
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Abb. 43: Intensitat der Verwendung des Nutzerhandbuches

Gesuchte Themen

Wartung und Reinigung
Display

Stromeinsparung
Warmwasserversorgung
LOftungssystem

Warmeversorgung

67%
|

ez

0%

20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

Abb. 44: Gesuchte Themen im Nutzerhandbuch
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Bewertung des Nutzerhandbuches hinsichtlich bestimmter Kriterien

\ \ | \
Ausfihrlichkeit | 88% -
f | | D
Praxisbezug ‘ | 84%
Anschaulichkeit ‘ ‘ | 89%
Verstéandlichkeit ‘ ‘ ‘ 95%
75% 80% 85% 90% 95% 100%

Abb. 45: Bewertung des Nutzerhandbuches durch die Bewohner

Mit der Skala 3 (sehr gut — schlecht) sollten einige Kriterien fiir das Nutzerhandbuch bewertet
werden. In obigem Diagramm sind die Werte fur ,,sehr gut“ und ,,gut* zusammengefalit.
Dies ergibt eine Uberwiegend positive Einschatzung des Handbuches. Besonders die
Verstandlichkeit wird sehr positiv bewertet.

Erganzungs- oder Verbesserungsvorschlage zum Nutzerhandbuch
=  Auflistung aller Anlagenkomponenten

= Mehr Informationen zu Technikdetails (Ventile, Warmwasserspeicher)

= Dadie Anlagen in jedem Haus unterschiedlich sind, wéren hausspezifische Fotos der
Anlagen wichtig fur eine bessere Anschaulichkeit und Verstéandlichkeit der Technik

= Dokumentation der beteiligten Firmen und der verwendeten Baustoffe

= Erfahrungswerte tiber moégliche Probleme

Das Nutzerhandbuch erfreut sich groRer Beliebtheit. Es wird intensiv genutzt und bietet in
den meisten Fallen die gesuchte Information. Insofern stellt es ein wichtiges
Beratungsmedium dar. Kritisiert wurde, dal das Buch nicht bereits zum Einzug vorlag,
sondern erst ca. 1,5 Jahre nach dem die meisten Bewohner eingezogen waren.

4.11 Das Wohnen in der Passivhaussiedlung

Die Bewohner der Passivhaussiedlung haben sich durch gemeinsame Informations-
veranstaltungen, vor allem jedoch durch die Eigentiimergemeinschaften kennengelernt bzw.
sind in Kontakt miteinander gekommen. Vor dem Hintergrund, da die Hauser der Siedlung
spezifische Eigenschaften haben, die sie von den anderen Gebduden am Kronsberg
unterscheidet, ist von Interesse, wie intensiv der Austausch unter den Bewohnern aufgrund
deren subjektiver Einschatzung ist.
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Wie schatzen Sie den Kontakt zu den anderen Passivhausbewohnern ein?
\
. :l [ |
wenig 8% TSI
|
mittelmaRig 24%
stark 40%
sehr stark 28%
\ \
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 46: Einschatzung des Kontaktes zu Nachbarn

Gegenseitige Unterstiitzung

Die Frage nach Unterstitzung bzw. Beratung mit anderen Bewohnern wird von allen
Befragten bejaht. Fast alle (96%) geben zudem an, mit anderen Bewohnern Werkzeug,
Gartengerate usw. auszutauschen.

Bedeutung des Kontaktes zu den Nachbarn

Flr 96% der Bewohner ist so ein Kontakt wichtig bis sehr wichtig. 75% sind mit der Intensitat
des Kontaktes zufrieden, sie wiinschen keinen weitere Intensivierung. 17% dagegen kdnnten
sich den Kontakt noch intensiver vorstellen.

Einschatzung der Eigentiimergemeinschaft

Die oberen zwei Reihen und die unteren zwei Reihen der Passivhauser bilden je eine
Eigentimergemeinschaft. Diese organisieren Angelegenheiten in eigener Verantwortung.
Diese Form der Organisation ist nicht passivhausspezifisch, sondern existiert auch flr andere
Wohnsiedlungen. Ebenso missen Passivhaussiedlungen nicht zwangslaufig in dieser Form
organisiert sein. Zu untersuchen ist jedoch, inwieweit sich diese Organisationsform in
.Lummerlund“ bewahrt und fir weitere Siedlungen anwendbar ist.



48

u_konzept

\ \
Weniger gut I 8% ;JL:II?'I'
|
mittel | 13%
gut 46%
sehr gut 33%
| | |
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Abb. 47: Einschatzung der Eigentimergemeinschaft

79% finden die Eigentimergemeinschaft gut oder sehr gut. Jedoch werden hierzu im
folgenden einige differenzierende Angaben gemacht. So gibt es trotz der Uberwiegend
positiven Einstellung gegentiber der Eigentiimergemeinschaft kritischere Aussagen zu dieser
Organisationsform, die bei der Planung zuklnftiger Siedlungen bericksichtigt werden
sollten.

Diese Aussagen beziehen sich vor allem auf die Fragen der Organisation und der
Kommunikation. So besteht manchmal Unklarheit zum Verfahren in den jeweiligen
Gemeinschaftssitzungen (fehlende Satzung, Regelung von Neuwahlen). Es werden auch
Unsicherheiten in der Fach- und Sozialkompetenz der Beteiligten angesprochen, die bei
auftretenden Problemen zur Uberforderung der Eigentiimergemeinschaft fiihren kénnen.

Es gab jedoch auch positive Einschatzungen zu diesem Thema: Die Eigentiimergemeinschaft
ist kommunikationsférdernd und daher grundsatzlich positiv. Der Erfahrungsaustausch ist
wichtig, ,,da sich individuelle Verhaltensweisen auf das Gesamtsystem der Siedlung
auswirken“. ,,Durch informelle Kommunikationskanadle besteht ein effektiverer Infor-
mationsflul?”, dieser ermoglicht einfachere Konfliktlésungen. Dadurch wirden wiederum
finanzielle und personelle Ressourcen eingespart. Zudem héatte die Eigentiimergemeinschaft
identitatsfordernden und gemeinschaftsbindenden Charakter.

Beeintrachtigungen aufgrund des Interesses der Offentlichkeit bzw. der Begleitforschung

Die Bewohner haben wenig Probleme mit den stattfindenden Fiuhrungen. 88% flihlen sich
eher nicht bis gar nicht beeintrachtigt. Falls Stérungen vorlagen, so am ehesten durch
einzelne Touristen, aber nie durch organisierte Filhrungen. Die Besuche der einzelnen Hauser
zu Forschungszwecken beeintrachtigt ebenfalls nur wenige Bewohner, 96% flhlen sich nicht
gestort.

4.12 Das Wohnen am Kronsberg

Die Zuzugsmotivation an den Kronsberg war nicht allein aufgrund des Passivhausstandards
gegeben. Auch Erwartungen an den Stadtteil und die landschaftliche Umgebung waren
entscheidungsrelevant. Ergebnisse zur Wohnzufriedenheit der Passivhausbewohner u.a. im
Vergleich mit den anderen Kronsbergbewohnern werden daher im folgenden dargestellt.
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Erfullung der Erwartungen an das Wohnen am Kronsberg

3%
gar nicht Jj 1%
0%

4%
eher nicht 1%
0%

30% O Mieter
teils, teils 29% B NEH
7% O Passivhaus
46%
weitgehend 51%
| 71%
8%
voll und ganz 8%
22% |
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‘ |
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Abb. 48: Erfullung der Erwartungen an das Wohnen am Kronsberg, n = 1278

Bei mehr als der Halfte aller Bewohner sind die Erwartungen voll und ganz oder weitgehend
erfullt. Es zeigen sich jedoch deutliche wohnformspezifische Unterschiede. Den hdéchsten
Zufriedenheitsgrad weisen die Passivhausbewohner auf: 93% sind voll und ganz oder
weitgehend zufrieden. Dies ist bei 69% der Niedrigenergie-Reihenhausbesitzer der Fall. 64%

der Mieter teilen diese Einschéatzung.

Wie finden Sie das soziale Umfeld am Kronsberg?
\ I

. [ |
nicht besonders gut I 8% CUSTIAY

|

mittelmagig | 13%
gut 71%
sehr gut I 8%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abb. 49: Einschatzung des sozialen Umfelds am Kronsberg

Der Kontakt der Passivhausbewohner zu den anderen Bewohnern ist ausgepragt. So haben
68% Kontakte mit Besitzern der anderen Niedrigenergie-Reihenhaduser, 56 % haben Kontakte
zu Mietern am Kronsberg. Einschatzung zu stadtteilspezifischen Belangen
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Die folgenden Fragen waren Bestandteil der Kronsberg-Bewohnerbefragung. Aus den
Zustimmungswerten fir die einzelnen Aussagen kénnen Tendenzen flr die Zufriedenheit
mit dem Stadtteil und damit auch dem Wohnumfeld abgeleitet werden.

Inwieweit stimmen sie folgenden Aussagen zu?

41%

7%

Mitbestimmung der 3 o/o
Bewohner am Kronsberg 30% ° i

ist moglich - £l Mieter

. .
414/20/ unentschieden
(]

=L B NEH
25% .
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freundlich J 82%
67%
65% O PH

i unentschieden
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einzigartig und

zukunftsweisend 62;:/0 ganz,
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Wohnen am Kronsberg ist 9% weitgehend
Wohnen im Griinen 71%
82%

91% O PH voll u.
ganz,
weitgehend
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Okologische Standards 9%
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91%
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Abb. 50: Bewertung von kronsbergspezifischen Aussagen

Fir die obere Abbildung wurden die Aussagen fur ,,voll und ganz*“ und ,,weitgehend*
zusammengefalt. Auf die Darstellung der negativen AuRerungen ,.eher nicht* und ,gar
nicht* wird zugunsten einer besseren Ubersichtlichkeit verzichtet.

Die Passivhausbewohner beurteilen ihren Stadtteil positiv. Besonders die Einschatzung der
Okologischen Standards und das ,,griine Wohnumfeld* fallt sehr gut aus. Die Mdglichkeiten
der Beteiligung werden dagegen kritischer beurteilt. Im Vergleich zu den anderen
Bewohnern fallt auf, daB bis auf die Aussage ,helles und freundliches Stadtbild*“ die
Zufriedenheit bei den Passivhausbewohnern am hochsten ist. So sind die Uberein-
stimmungen mit den Aussagen der Niedrigenergiehaus-Bewohner groRer als mit den
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Mietern. Dies mag auch damit zusammenhangen, dal? die Mieter die gréBte Gruppe
darstellen, die von ihren Erfahrungswerten und der Wohndauer am Kronsberg sehr
inhomogen ist.

4.13 Erhebung von Einstellungen zu Themen des Umweltschutzes

Um Erklarungen zum UmweltbewuBtsein der Bewohner zu erhalten, wurde die Zustimmung
zu ausgewahlten umweltbezogenen Aussagen erhoben. Der Grad der Zustimmung wurde
ebenso wie ein Groliteil der anderen Fragen mittels einer 5-Punkte-Antwortskala erhoben.
Die Aussagen beziehen sich auf die kognitiven, die affektiven und die konativen Aspekte. Die
affektive Komponente beschreibt, inwieweit die Befragten von der Umweltgefahrdung
emotional betroffen sind. Der kognitive Aspekt spricht den Grad der Einsicht in die
Gefahrdung der natirlichen Lebensgrundlagen an. Unter der konativen Komponente wird
die personliche Handlungsbereitschaft der Befragten verstanden.

Die Fragen wurden aus einer reprasentativen Bevolkerungsumfrage zum UmweltbewuRtsein
der deutschen Bevolkerung tlbernommen, die im Auftrag des Umweltbundesamtes im Januar
und Februar 1998 durchgefuihrt wurde (Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit 1998: 1 ff.). 4 In der folgenden Tabelle sind jeweils die Ergebnisse der
Passivhaus- und der Niedrigenergiehausbesitzer dargestellt.

14Vgl.: Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (Hg.) (1998): Umweltbewuf3tsein in
Deutschland 1998. Berlin.
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Tab. 6: Einstellungen zu umweltrelevanten Aussagen

YNz

Voll u.
ganz

Weitgehend

Unent-
schieden

Eher nicht

Uberhaupt
nicht

PH NEH

PH NEH

PH NEH

PH NEH

PH NEH

affektiv-kognitive Aspekte

%

%

%

%

%

Es beunruhigt mich, wenn ich daran denke,
unter welchen Umweltverhaltnissen unsere
Kinder und Enkelkinder wahrscheinlich leben

mussen. (Zustimmung)

31 23

42 52

11

13

13 | 10

Es ist immer noch so, daf? die Politiker viel zu
wenig fur den Umweltschutz tun.

(Zustimmung)

44 | 27

36 48

11

20

Wenn ich Zeitungsberichte Uber
Umweltprobleme lese oder entsprechende
Fernsehsendungen sehe, bin ich oft emp6rt und
witend. (Zustimmung)

33 | 22

47 46

21

Derzeit ist es immer noch so, daf sich der
grofite Teil der Bevdlkerung wenig
umweltbewuf3t verhalt. (Zustimmung)

31 | 26

58 44

23

Nach meiner Einschdtzung wird das
Umweltproblem in seiner Bedeutung von
vielen Umweltschiitzern stark tbertrieben.
(Ablehnung)

13 11

11

20

51 | 49

22 18

konative Aspekte

Egal, was die anderen tun, ich selbst versuche,
mich soweit wie méglich umweltgerecht zu

verhalten. (Zustimmung)

36 | 27

56 63

Zugunsten der Umwelt sollten wir alle bereit
sein, unseren derzeitigen Lebensstandard

einzuschranken. (Zustimmung)

32 | 19

43 31

16

34

UmweltschutzmaBnahmen sollten auch dann
durchgesetzt werden, wenn dadurch
Arbeitsplatze verloren gehen. (Zustimmung)

16 8

33 21

28

44

14 | 20

Fur jemand wie mich ist es schwierig, viel fir

die Umwelt zu tun. (Ablehnung)

27

33

45 [ 40

18 11

10.

Wissenschaft und Technik werden viele
Umweltprobleme 16sen, ohne daR wir unsere

Lebensweise &ndern mussen. (Ablehnung)

16 14

22

28

49 | 44

11 8
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Bei den affektiv-kognitiven Aussagen deuten die hohen Zahlenwerte darauf hin, dall die
Umweltthematik nach wie vor hohe emotionale Reaktionen auslést und auch eine Einsicht in
die Umweltgefahrdung gegeben ist. Auffallend ist die relativ hohe Zustimmung zu der
vierten Aussage bezlglich eines geringen Umweltverhaltens der Bundesbiirger. Bei den
Aussagen zur Handlungsbereitschaft (konative Aspekte) ist die Zustimmung zu Aussage 6
sowohl bei den Niedrigenergiehaus- als auch den Passivhausbewohnern sehr hoch.

Die uneingeschrankte Zustimmung (voll und ganz) zu den Aussagen ist bei den Bewohnern
der Passivhauser hoher. Der Grad der Differenzen ist jedoch unterschiedlich, bei den
Aussagen 7 und 8 ist er besonders hoch. Daraus lieBe sich schliefen, dal bei den
Passivhausbewohnern die verbale Bereitschaft zu Einschrankungen im Lebensstandard und
das in Kauf nehmen von Konsequenzen zugunsten des Umweltschutzes gréRer ist als bei den
Bewohnern der anderen Reihenhauser.

Die Ergebnisse der einzelnen Statements werden in einem Index zusammengefallt. Dies
erleichtert eine Betrachtung mdoglicher Zusammenhange. Daher wurden die filnf
Antwortvorgaben nummeriert von eins (ganz und gar nicht) bis funf (voll und ganz). Somit
entspricht eine hohere Indexzahl auch positiveren Umwelteinstellungen. Da nur jene
Fragebtgen zur Auswertung kamen, bei denen alle zehn Statements bewertet wurden,
betragt die maximale Punktezahl 50, die niedrigste Zahl zehn. Das unten dargestellte Raster
gibt die entsprechenden Haufigkeitswerte zu den Indizes wieder.

Tab. 7: Index zu umweltbezogenen Einstellungen und Héufigkeiten

Index | Punkte- Zustimmungsgrad Ergebnisse PH NEH Mieter
intervall allgemein
1 10-20 |sehr niedrige 0% 0% 0% 0%
Zustimmung
2 21-30 | niedrige Zustimmung 11% 5% 9% 12%
3 31-40 | hohe Zustimmung 68 % 64% 69% 69%
4 41-50 |sehr hohe Zustimmung 20 % 31% 21% 19%

Von den Passivhausbesitzern erreichen 31 %, den Niedrigenergiehausbesitzern 21% und den
Mietern 19% den hochsten Index 4. Dies laBt insgesamt auf eine leicht hohere
umweltbezogene Einstellung bei den Passivhausbewohnern schlieffen. Allerdings ware bei
Kaufern eines Passivhauses gegentiber Mietern einer Wohnung ein noch héherer Unterschied
denkbar gewesen.
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4.14 Einstellungen zum Thema “Energieeinsparung im Haushalt™

Neben den Einstellungen zu allgemeinen Umweltthemen wurden speziell zum Thema
Energieeinsparung noch weitere Einstellungen abgefragt. Bei Zustimmung sind die
Antworten “Stimme voll und ganz zu” und “stimme weitgehend zu” zusammengefalit, bei
Ablehnung die Antworten “stimme tUberhaupt nicht zu” und “stimme eher nicht zu.

Tab. 8: Einstellungen zum Thema ,,Energieeinsparung* im Haushalt

Voll u. ganz, Unent- Eher nicht,
Weitgehend | schieden | Uberhaupt
nicht

ISA

PH NEH |[PH NEH PH NEH

% % %

1. [ Ich &rgere mich daruber, daf? viele Leute Energie 50 51 25 30 25 20
verschwenden, indem sie ihre Wohnungen
Uberheizen. (Zustimmung)

2. | Esist mir egal, ob Leute ihre Wohnungen mit 11 20 18 221 70 57
Kohle, Ol, Gas oder Solarzellen beheizen.
(Ablehnung)

3. || Um Energie zu sparen, sollte sich jeder einzelne 67 66 20 28(11 5
selbst bemuihen, moglichst wenig warmes Wasser
zu verbrauchen. (Zustimmung)

4. | Staatliche Auflagen tiber Warmeddmmung und 2 7 4 71 93 85
Energieeinsparung beim Bau eines neuen Hauses
sind meiner Meinung nach tberflUssige
Burokratie. (Ablehnung)

5. | Bei der Anschaffung neuer Haushaltsgeréate bin ich| 95 89 | 2 7 2 4
bereit, vorrangig auf einen niedrigen
Energieverbrauch zu achten. (Zustimmung)

6. | Ich bin dazu entschlossen, in Zukunft den 86 80 9 15 4 5
Energieverbrauch in meinem Haushalt (noch

weiter) zu senken. (Zustimmung)

Tab. x: Einstellungen zum Thema ,,Energieeinsparung® im Haushalt

Die Differenzen in den Zustimmungen zu den energiebezogenen Aussagen sind sehr gering.
In den letzten zwei Aussagen zeigt sich eine hohe Handlungsbereitschaft der Bewohner,
wobei die Werte der Passivhausbewohner noch héher sind.
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Tab. 9: Index der energiebezogenen Einstellungen mit Haufigkeiten

Index Punkteintervall Zustimmungsgrad PH NEH Mieter
1 6-11 sehr niedrige Zustimmung 0% 1% 0%
2 12 -17 niedrige Zustimmung 0% 5% 5%

3 18-23 hohe Zustimmung 36 % 46 % 47%
4 26 -30 sehr hohe Zustimmung 64 % 48% 48%

Beim Index zu den energiebezogenen Einstellungen ergibt sich folgendes Bild: Eine sehr
niedrige Zustimmung (Index 1) haben lediglich 1% der Niedrigenergiehausbesitzer. Index 2
haben 5% der Niedrigenergiehausbesitzer und 5% der Mieter. Kein Passivhausbewohner hat
dagegen eine ,sehr niedrige* oder “niedrige” Zustimmung. Index 3 haben 36% der
Passivhausbewohner, 46% der Niedrigenergiehausbesitzer und 47% der Mieter. Den Index 4
haben 64% der Passivhausbewohner, 48% der Niedrigenergiehausbesitzer und 48% der
Mieter. Somit haben die Bewohner der Passivhauser die héchsten Zustimmungsgrade zu den
energiebezogenen Aussagen. Erstaunlich ist, daB die Bewohner der Niedrigenergie-
Reihenhduser in ihrem Antwortverhalten eher den Mietern 4&hneln, als den
Passivhausbewohnern. Mdglicherweise haben sich die Passivhausbewohner in besonderem
MaRe mit dem Thema Energieverbrauch auseinandergesetzt und sind daher auch am
starksten sensibilisiert und motiviert.
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5 Schlul3¢folgerungen

Der Weg zum Kauf eines Passivhauses ist kein Standardweg, sondern fiel bei den Bewohnern
unterschiedlich aus, teils geradlinig, teils etwas ,,verschlungen*. Zug um Zug haben sich die
Bewohner mit der Thematik ,,Passivhausstandard“ befal3t. Die wenigsten kannten bei Beginn
des Entscheidungsprozesses den Standard, viele waren Uberhaupt nicht, einige nur wenig
informiert.

Fir die meisten war die endgultige Entscheidung fir den Kauf des Passivhauses dennoch
einfach. Einige hatten jedoch auch Bedenken bzw. muBten sich gegen Bedenken ihres
sozialen Umfeldes ,,erwehren®. Letztere Situation ist vermutlich kennzeichnend fir den in
der Bevoélkerung und damit bei den potentiellen Nachfragern noch geringen Bekannt-
heitsgrad des Passivhauses und der damit verbundenen Skepsis.

Der Bau oder Erwerb eines Passivhauses stellt zur Zeit noch ein innovatives Verhalten dar. Je
nach Offenheit des sozialen Netzes (Familie, Freunde, Arbeitsplatz, Nachbarschaft, Vereine)
gegenuber okologisch orientierten Innovationen sind die Passivhausinteressenten bzw. -
kaufer einem mehr oder weniger kritischen Umfeld ausgesetzt. Sie kénnen nicht mit einer
Bestatigung und Erh6hung ihres ,,sozialen Images* rechnen, da der Passivhauserwerb noch
nicht zur sozialen Norm gehdort, von kleinen im Hinblick auf Umweltfragen engagierten
Bevolkerungsgruppen vielleicht abgesehen. Dieser Umstand kann die Entscheidung fur das
Passivhaus erschweren.’s Hierbei ist weiter zu berlicksichtigen, dal die Finanzierung eines
Hauses teilweise auch von Angehdrigen der Familie mitgetragen wird und deren mangelnde
Akzeptanz ausschlaggebend fir die Investitionsentscheidung sein kann.

Haben sich die Personen jedoch flr das Passivhaus und damit fir die Innovation entschie-
den, und bestatigen sich die Erwartungen bzw. treten geduflerte Zweifel nicht ein, so kénnen
die Passivhausbewohner durchaus mit einer nachtréglichen Bestatigung fir ihre Wahl
rechnen wie auch die Untersuchung gezeigt hat. Dies war auch bei einigen Bewohnern der
Fall. Viele zunéchst skeptische Besucher erfuhren z.B. die angenehme Wérme und Luft-
qualitat des Hauses.

Dadurch kénnen die Passivhausbewohner wiederum zu wichtigen Multiplikatoren werden,
denn fir die Weiterverbreitung von Innovationen oder die Ubernahme innovativer Verhal-
tensmuster ist der EinfluR und Austausch innerhalb der sozialen Netze von grofer
Bedeutung.16

Die Entscheidung fur den Kauf beruhte selten auf einem einzigen Faktor. Vielmehr wurden
die Alternativen auf die Erfullung der relevanten Bedurfnisse hin Uberprift, es werden sog.
Motivallianzen gebildet!” Hierbei wurden passivhausspezifische Motive wie Umweltschutz,
niedrige Nebenkosten und ein gutes Wohnklima kombiniert mit passivhausunabhéngigen

15 Gessner W., Kaufmann-Hayoz R. (1995): Die Kluft zwischen Wollen und Kénnen. In: Okologisches Handeln als
sozialer Prozess. Basel. S. 22.

16 Prose F., Engellandt C., Bendrien J. (2000): Kommunale Akteure und soziale Netze — Ein sozialpsychologisches
Rahmenmodell zur Analyse kommunalen Klimaschutzes. In: Béde U., Gruber E. (Hg.): Klimaschutz als sozialer
Prozess. Heidelberg. S. 24.

17 vgl.: Gestring N., Heine H., Mautz R., Mayer H., Siebel W. (1997): Okologie und urbane Lebensweise.
Braunschweig. S. 137 ff.
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Kriterien wie z. B der Eigentumsbildung. Wichtige Kriterien waren ebenso das nahe und
weitere Wohnumfeld: die landschaftliche Umgebung, die Wohnlage der Siedlung bzw. des
jeweiligen Hauses und die Erwartungen an einen jungen, modernen Stadtteil mit guter
Infrastruktur.

Bei fast allen Befragten war jedoch am Anfang keineswegs das Passivhaus als die einzige
Alternative vorgegeben. Vielmehr wurden von den meisten Bewohnern mehrere Moglich-
keiten in Betracht gezogen. Gegenstand der Uberlegungen war zum Beispiel auch der Kauf
von Niedrigenergiehdusern, diese sowohl am Kronsberg als auch an anderen Standorten. Der
Kauf bzw. Bau eines konventionellen Hauses kam dagegen nur bei wenigen in Frage.

Der entscheidende Grund flr das Passivhaus war schlieRlich bei vielen das lberzeugende
konsequente Konzept des Passivhauses mit der Aussicht auf dauerhaft niedrige Neben-
kosten. Die Beratung im Vorfeld durch den Bautrager wurde hierbei positiv hervorgehoben.
Sie war im Vergleich zu anderen Bautragern transparent und verstandlich und ermdéglichte
eine realistische Finanzierungsplanung. Von Vorteil war in diesem Fall die Situation am
Kronsberg, wo mehrere Bautrager Reihenhduser anboten und sich so fiir die Bauinteressenten
direkte Vergleichsmdoglichkeiten ergaben. Diese Aussagen sind fir die Entwicklung weiterer
Marketingstrategien zur Forderung der Passivhauser relevant. So finden Personen auch ohne
rein 6kologisch motivierten Hintergrund Gefallen an Passivhdusern, wenn die Prinzipien des
Standards verstdndlich vermittelt werden und die fir die Realisierung notwendigen
finanziellen Ressourcen glaubwiirdig erlautert werden.

Gefragt nach der Einschatzung der technischen Komponenten zeigt sich Uberwiegend ein
Bild der Zufriedenheit. Je nach Anlage variiert dies jedoch. Bei der Liftungsanlage, einem in
der Fachdiskussion wie in der 6ffentlichen Einschdtzung besonders sensiblen Punkt?8 | ist die
Zustimmung am grofiten. Dies gilt sowohl fir die Funktionsfédhigkeit als auch fur die
Bedienbarkeit. Dementsprechend haufig Uberlassen die Bewohner der Anlage das Luften.
Manuelle Luftung kommt, wenn Uberhaupt, meistens nur noch in Sondersituationen
(rauchende Géste, Kochen) zum Einsatz. Die Gewthnung an die Luftungsanlage bereitete
keine Probleme.

Die Einschatzung des Wohnkomforts ist flr die Akzeptanz des Passivhauses und damit
seiner verstarkten Verbreitung in der Bauwirtschaft von grofler Bedeutung. Sowohl die
Bedienbarkeit der Anlagen wie die allgemeine Benutzerfreundlichkeit des Hauses wird
Uberwiegend positiv gesehen. Dabei fallen folgende Schllsselfaktoren in der Wahrnehmung
der Bewohner besonders ins Gewicht:

= Die gleichmaRige Wéarme (keine Strahlungskélte) und die gute Luftqualitét
= Der Verzicht auf die manuelle Liftung

= Die geringeren Nebenkosten

Da viele der Bewohner vor dem Zuzug Mieter in schlecht gedammten und mit alten
Heizungsanlagen ausgestatteten Wohnungen waren, wissen sie die genannten Vorzige um
so mehr zu schétzen.

18 \/gl. Oko-Test, T. Schmitz-Giinther (1998): Lebensraume. KéIn. S. 332; Tomm A. (2000): Okologisch planen und
Bauen. 3. Aufl., Braunschweig. S. 95 f.; Wiktorin A. (2000): Mit Frischluft gegen Schimmel. In: Oko-Test Sonderheft
Energie. Nr. 32. S: 54; Anonymus (2000): Nie wieder heizen. In: Oko-Test Sonderheft Hauser. Nr. 31, S. 92; Kriz S.
(2001): Passivhaus & Co. In: ECO Magazin. Munchen. S. 8.
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Gewdhungsbedarf besteht bei vielen hinsichtlich der fehlenden Mdglichkeit, die Temperatur
raumspezifisch zu regulieren. Dies spielt insbesondere bei der Schlafzimmertemperatur, die
haufig als zu warm empfunden wird, eine Rolle. Auch das Vermeiden von Luftzug durch
geschlossene Fenster und Turen ist ungewohnt und wird teilweise als ,,umstandlich*
empfunden.

Die einzelnen Komponenten des Wohnklimas werden Uberwiegend positiv bewertet. Dies
gilt fur die Innenklimate im Sommer und wahrend der Heizperiode ebenso wie fur die
Luftqualitat. Davon weicht jedoch die Einschatzung zur Luftfeuchtigkeit im Schlafzimmer ab.
Die Mehrzahl der Bewohner empfindet sie als zu trocken. Messungen der Luftfeuchtigkeit
kénnten hier Klarheit bringen, inwiefern diese Einschatzung subjektiv ist oder den tatsachlich
gemessenen Werten entspricht.

Getribt wird die Wohnqualitat in einigen Hausern gegenwartig noch durch die mangelnde
Funktionsfahigkeit der Anlagentechnik (Thermostattechnik). Da die Fehlersuche schwierig
und trotz des Bemihens von Fachleuten teilweise erfolglos ist, herrscht bisweilen
Ratlosigkeit. In diesem Zusammenhang fallt die in der Einschatzung der Bewohner
mangelnde Kompetenz von lokalen Handwerksfirmen gegentber den im Passivhaus
vorhandenen technischen Komponenten negativ ins Gewicht. Hier zeigen sich in den Augen
der Bewohner die ,,Tlcken* einer Pioniertechnologie, die noch keine flachendeckende
Infrastruktur an Fachbetrieben zu bieten hat. Eine Bestandsaufnahme der in der Region
relevanten Betriebe und ihr Interesse am Passivhausstandard bzw. den entsprechenden
Anlagen konnte konkrete Ergebnisse zu dieser Frage bringen. So ware die Erarbeitung von
gezielten Informationen und von Weiterbildungsangeboten fir die verschiedenen Ausbau-
und Installationsbetriebe denkbar.

Hiebei ist jedoch auch zu beachten, daR es sich bei einigen der aufgetretenen Mangel auch um
typische Neubauprobleme handeln kann, die sich im Laufe der Zeit verringern. Nicht
vollstandig funktionierende Anlagen und Installationen kénnen auch in konventionellen
Neubauten auftreten.

Die Aspekte der bewohnerorientierten Beratung und Kommunikation erweisen sich in allen
Phasen als sehr wichtig. Darunter ist zunéchst eine ausfuhrliche Einweisung zu verstehen
und zumindest in den Anfangsjahren eine dauerhafte bedarfsorientierte Betreuung. Das
..Nutzerhandbuch* ist ein wichtiges Grundinformations-Medium, das von den Bewohnern
genutzt und gelobt wird.1®

Der von den Bewohnern zum Thema Einweisung geauRerten Kritik kdnnte nachtraglich
durch eine Wiederholung der Einweisung in kleineren Gruppen begegnet werden. Fur
zukinftige Bauprojekte wére die Aufstellung eines Kommunikationskonzeptes empfehlens-
wert, das die einzelnen Informationsmafinahmen und die entsprechenden Inhalte
zielgruppen- und handlungsorientiert aufeinander abstimmt.

19 Die Konzeption dieses Handbuches als ergdnzungsfahiger Ordner wird auch durch den groRen Zuspruch des
Kronsberg-Ordners, den die Kronsberg-Umwelt-Kommunikations-Agentur (KUKA ) fur alle Kronsbergbewohner
konzipiert hat, bestatigt. Vgl.: Danner M., Michelsen G. (2000): Befragung der Kronsberg-Bewohner. Lineburg
(unverdffentlicht).
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Wird der Hauskauf Uber eine Eigentiimergemeinschaft abgewickelt, so waren neben
inhaltlichen Informationen weitergehende Hinweise hilfreich. Die eigenverantwortliche
Organisation erfordert ein hohes Mall an kommunikativer und sozialer Kompetenz aller
Beteiligten. Hier ware eine intensivere Einfiihrung in die Organisation von Gemeinschaften
sinnvoll. Potentielle Konflikte sollten antizipiert werden, Themen wie Moderation oder
Projektmanagement koénnten in Workshops vermittelt werden. Um die Bewohner jedoch
nicht Gber Geblhr mit entsprechenden Problemen zu belasten, ware zudem ein
nebenberuflich beschaftigter Bewohner als Ansprechpartner und Koordinator denkbar.

Die Passivhausbewohner fiihlen sich unabhangig von dem Passivhaus auch im Neubaugebiet
Kronsberg wohl. Sie sehen ihre Erwartungen starker erfullt, als die anderen Krons-
bergbewohner. Diese Einschatzung mag eine Kombination der verschiedenen Erfahrungen
sein: Hohe Zufriedenheit mit dem Passivhaus, gute Wohnlage, gute Infrastruktur am
Kronsberg. Der entscheidende Unterschied vor allem zu den Mietern mag sein, dal3 die
Passivhausbewohner sich intensiv mit ihrem Haus auseinandergesetzt haben. Sie schreiben
dem Passivhausstandard einen bestimmten Sinn zu, den sie durch den Kauf des Hauses auch
unterstutzen. Die Identifikation mit diesem Konzept macht die Bewohner insgesamt
resistenter gegen Unzufriedenheit durch auftretende Probleme und Unzulanglichkeiten im
Haus oder im gesamten Wohnumfeld.

Die Mieter wurden zwar ebenfalls umfassend informiert, haben sich jedoch vermutlich nicht
in dem MaRe die Funktionsweise und das Prinzip des Niedrigenergie-Standards zu eigen
gemacht. Unklar ist die Ursache der im Vergleich zu den Passivhausbewohnern geringeren
Zufriedenheit der Bewohner der Niedrigenergie-Reihenhauser. Inwieweit konkrete Mangel
an den Hausern, die Wohnlage oder andere Faktoren verantwortlich sind, 148t sich aus den
bisherigen Daten nicht erschlief3en.

Abschlielend soll auf drei besonders relevante Ergebnisse hingewiesen werden: Die
Gesamtzufriedenheit mit dem Passivhaus ist hoch, 96% der Bewohner sind sehr zufrieden bis
zufrieden. Uber 80% halten den bisher geleisteten finanziellen Aufwand fiir vollig oder
weitgehend akzeptabel. Mehr als die Halfte der Bewohner wiirde das Haus in jedem Fall
nochmals kaufen, der Rest unter Umsténden. Alle Bewohner wiirden anderen Personen den
Bau bzw. Kauf eines Passivhauses empfehlen.

Diese Ergebnisse machen deutlich, dal? eine hohe Akzeptanz gegentiber dem Passivhaus
besteht. Kritik und Mangel richten sich weniger gegen die Grundprinzipien des Hauses oder
grundlegender Fehlfunktionen im Konzept als gegen mangelhafte Bauausfiihrung oder
Funktionsfahigkeit bestimmter technischer Anlagenkomponenten. Andere passivhaus-
bedingte ,,Verluste* (Raumtemperaturregelung) fallen hinter die in hohem MaRe wahrge-
nommenen Vorteile zurtick.

Insofern werden die Passivhauser dem Anspruch gerecht, eine Verminderung des Energie-
verbrauches zu bewirken ohne den Bewohnern besondere Féhigkeiten oder MalRnahmen
abzuverlangen, die der Wohnzufriedenheit entgegenwirken. Vielmehr werden die durch den
Baustandard bedingten Auswirkungen auf die Wohnsituation als Gewinn gesehen und
dadurch dem Passivhaus ein hoher Wohnkomfort attestiert.

Uber die sozialwissenschaftliche Untersuchung einer Passivhaussiedlung hinaus ergeben sich
im Bezug auf das Thema Passivhaus weitere Forschungsbereiche:
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= Erkenntnisse Uber Informationsstand und Interesse der Bau- und Wohnwirtschaft am
Passivhausstandard.

= Erkenntnisse Uber Akzeptanz und Qualifizierungsbedarf relevanter klein- und
mittelstdndischer Handwerksbetriebe zum Thema Passivhausstandard.

= Erkenntnisse tiber das Meinungsbild in der bundesdeutschen Offentlichkeit zum
Thema Passivhaus, vor allem bei Bau- und Kaufinteressenten.

= Untersuchungen zur Rolle der Passivhausbewohner fur die Weiterverbreitung des
Themas Passivhaus auf der Basis der Theorie zur sozialen Diffusion von
Innovationen.

= Entwicklung von zielgruppenspezifischen Qualifizierungs- , Marketing- und
Kommunikationskonzepten.

6 Zusammenfassung

Im Auftrag der Stadtwerke Hannover filhrte die Agentur U KONZEPT im Zeitraum von
Oktober 2000 bis Mai 2001 eine sozialwissenschaftliche Evaluation der Passivhaussiedlung
.Lummerlund“ durch. Diese Siedlung wurde im Rahmen des EU-Projektes CEPHEUS im
Stadtteil Hannover-Kronsberg erbaut und im Jahr 1999 fertiggestellt. Der Stadtteil Kronsberg
zeichnet sich durch relativ hohe 6kologische Standards aus wie z.B. eine flachendeckende
Niedrigenergiehausbauweise. Die Passivhaussiedlung liegt im Norden des Stadtteils und
besteht aus 32 Hausern, von denen zum Zeitpunkt der Untersuchung 27 bewohnt waren.

Zielsetzung der Evaluation war die Gewinnung von Erkenntnissen zur Zuzugsmotivation,
der Akzeptanz notwendigeer veranderter Verhaltensweisen und Techniken beim Bewohnen
eines Passivhauses, die Wohnzufriedenheit, das Nutzerverhalten und die Informations-
bedtrfnisse der Bewohner.

Zur Untersuchung dieser Leitfragen stltzte sich die Evaluation auf verschiedene empirische
Erhebungen. Zum einen wurden Daten von zwei am Kronsberg durchgefiihrten
Bewohnerbefragungen entsprechend ausgewertet. Dartber hinaus wurde gezielt fur die
Siedlung Lummerlund eine persdnliche Befragung aller Haushalte sowie eine weitere
schriftliche Nachbefragung durchgefihrt.

Die Ergebnisse zeichnen ein insgesamt positives Bild der Wohnzufriedenheit in den unter-
suchten Passivhausern. Die Uberwiegende Mehrzahl der Befragten ist in ihrem Haus und mit
ihrem Haus zufrieden. Dies wird vor allem an sogenannten Schlisselaussagen deutlich: So
ergeben die in der Offentlichkeit teilweise skeptisch beurteilten Fragen wie Luftqualitit und
Raumwarmebedarf besonders positive Einschdtzungen seitens der Bewohner. Mit der
Luftungsanlage sind alle Bewohner zufrieden. Im Vergleich zur vorigen Wohnsituation
tragen die gute Luftqualitdt und die gleichméRige Warme zu einer Steigerung des
Wohnkomforts bei. Positiv fallen ebenfalls die deutlich geringeren Nebenkosten ins Gewicht.

Fur die Bewohner ist eine qualitativ hochwertige inhaltliche Einweisung in die Funktions-
weise des Passivhauses und eine weiterfuhrende bedarfsorientierte Betreuung wichtig. Eine
Wiederholung von Informationsveranstaltungen koénnte der hierbei gedulerten Kritik
entgegenwirken. Fur weitere Bauvorhaben waére die Erstellung eines bau- und wohnbe-
gleitenden Kommunikationskonzeptes sinnvoll.
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Ungewohnt ist die Raumtemperatur im Schlafzimmer und die fehlende Mdoglichkeit der
raumspezifischen Temperaturregelung. Probleme gibt es teilweise noch mit Teilen der
Anlagentechnik. Diese Méangel fallen jedoch ebenso wie der in einigen Bereichen geduBerte
Gewdhnungsbedarf hinter die in hohem MaRe wahrgenommenen Vorteile zurtck.

Die Gesamtzufriedenheit mit dem Passivhaus ist daher hoch, die Mehrzahl hélt den bisher
geleisteten finanziellen Aufwand fur akzeptabel. Alle Bewohner wiirden anderen Personen
den Bau bzw. Kauf eines Passivhauses empfehlen. Insofern werden die Passivhauser dem
Anspruch gerecht, eine Verminderung des Energieverbrauches zu bewirken ohne den
Bewohnern besondere Mallnahmen oder Anpassungen abzuverlangen, die eine Vermin-
derung des Wohnkomforts bewirken.
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Anlagen



