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1 Uberblick

Die enercity PULS App ermdéglicht es Ihnen, lhren Energiemanager enercity PULS zentral zu steuern und zu monito-
ren. Durch die Erfassung und Darstellung von Daten zu Energieerzeugung und Energieverbrauch, Strompreisen und

Solarproduktion in lhrem Haushalt kénnen Sie Ihren Eigenverbrauch optimieren, den Netzbezug minimieren und
Ilhre Energiekosten reduzieren.

Auf dem Dashboard der PULS App kdnnen Sie mit einem Blick die Leistungs- und Energiedaten lhres enercity PULS
und der integrierten Gerdte einsehen, den Autarkie-Grad |hres Haushalts priifen und lhre Kostenersparnis nachvoll-

ziehen. Im Monitoring kénnen Sie die Leistungs- und Energiedaten |Ihres Haushalts Uber verschiedene Zeitrdume
einsehen.

Die PULS App unterstitzt die optimale Integration relevanter Hardware-Komponenten wie Wechselrichter, Batterie-

speicher, Wallboxen und Warmepumpen bekannter Hersteller. Die Anbindung erfolgt Uiber das enercity Gateway
oder Cloud-basiert.

Mit der Nutzung der PULS App, dem Energiemanager enercity PULS und einem dynamischen Stromtarif tragen Sie
aktiv zur Energiewende und Nutzung erneuerbarer Energien bei.

Mit der PULS-Optimierung reagiert lhr enercity PULS automatisch auf die aktuelle Strompreisentwicklung. lhre Ge-

rdte werden genau dann mit Strom versorgt, wenn der Strom besonders glinstig ist. Ihr Energiesystem arbeitet solar-
basiert, preisoptimiert und nachhaltig.

Die Anwender:innendokumentation der PULS App wird begleitend zur Produktentwicklung erstellt.
Die Dokumentation wird regelmdBig aktualisiert, um neue Funktionen und Anderungen zeitnah
abzubilden. Da die App kontinuierlich weiterentwickelt wird, kénnen einzelne Darstellungen,
Screenshots oder Funktionsbeschreibungen von der jeweils aktuellen Version der App abweichen.




2 Erste Schritte
2.1 Voraussetzungen

Die enercity PULS App bildet gemeinsam mit dem Energiemanager enercity PULS eine Kernkomponente |hrer indivi-
duellen vernetzten Energielésung. Diese Energielésung kann Komponenten wie eine Solaranlage mit Batteriespei-
cher, eine Wallbox oder eine Warmepumpe beinhalten. Mit der Nutzung eines dynamischen Stromtarifs und eines
intelligenten Messsystems profitieren Sie maximal und nutzen Energie genau dann, wenn sie am giinstigsten und
nachhaltigsten ist.

Unsere enercity Fachpartner beraten Sie dabei, die optimale Energielésung fir Ihren Haushalt zu finden und umzu-
setzen.

Bitte beachten Sie, dass die enercity PULS App zurzeit nur fir Kund:innen nutzbar ist, die bereits die
PULS PULS Energiel6sung Uber einen Fachpartner der enercity erworben haben. Sollten Sie noch keinen
Vertrag PULS Vertrag abgeschlossen haben, kénnen Sie die enercity PULS App zwar installieren und den Re-
gistrierungsprozess abschlieBen, die App jedoch noch nicht nutzen.

2.2 Installation

Die enercity PULS App steht Ihnen im GooglePlayStore und im App Store zum Download zur Verfligung. Bitte instal-
lieren Sie die enercity PULS App auf Ihrem Smartphone.

Ihr Fachpartner untersttitzt Sie bei der Einrichtung lIhres Systems.

2.3 Registrierung

Nach dem Download und der Installation der enercity PULS App werden die Intro-Screens der App eingeblendet,
mit denen Sie zur Registrierung gefihrt werden.

Mehr aus |hrer Energie Einfach mit dem Energie automatisch
holen. Fachpartner ihrer Wahl optimieren.

Mit PULS steuern Sie Ihr Energiesystem smart installieren. PULS plant den Einsatz Ihrer Gerdite zum
und einfach, besten Zeitpunit.

PULS

enercity




enercity

puLs
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Registrierung

Bereits registriert? Anmelden

Willkommen bei

enercity

PULS

E-Mail bestdtigen

statigungscode an,
haben.

uuuuuu
123458

Keinen Code erhalten?
Code erneut anfordern

Bestétigen

Zuriick

Vor der erstmaligen Nutzung der App ist es notwendig, dass Sie sich registrieren.

Y,

Tippen Sie auf dem Start-Screen Registrieren.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
Hinweis: Bitte verwenden Sie genau die E-Mail-Adresse, die Sie fur den PULS Vertrags-
abschluss genutzt haben.

Geben Sie ein Passwort ein.

Bestdtigen Sie das Passwort.

Aktivieren Sie die Auswahlbox, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.
Tippen Sie Registrierung.

Ihnen wird automatisch ein Bestdtigungscode an die angegebene E-Mail-Adresse zu-
gesendet.

Das Feld E-Mail-Adresse ist mit lhrer zuvor eingegebenen E-Mail-Adresse vorbelegt und
nicht bearbeitbar.

Geben Sie den Bestdtigungscode im Feld Bestdtigungscode ein.
Tippen Sie Bestdtigen.

Falls Sie den Code vergessen oder falsch eingegeben haben, tippen Sie bitte Code
erneut senden.



Willkommen bei

Im ndchsten Screen bitten wir Sie um Unterstitzung bei der Optimierung der enercity PULS

enercity | App.
PULS
Helfen Sie uns dabei lhre enercity e Bitte aktivieren Sie den Radiobutton Anonymes Tracking, wenn Sie dem Sammeln
PULS Erfahrung zu verbessern .
Mit lhrer Einviliqung kénmen Sie uns dabe: anonymer Nutzungsdqten zustimmen.
T ST e
bestmégliche Erfahrung bieten zu kdnnen. . o . . . . . .
I i e Bitte aktivieren Sie den Radiobutton Fehlerberichte senden, wenn Sie damit einverstan-
R e e den sind, automatische Fehlerberichte zu versenden.
Anomymes Tracking ® e Bitte aktivieren Sie den Radiobutton Marketing E-Mails, wenn Sie E-Mails zu enercity
e PULS bekommen wollen.
Fabiarbarchta sendan ™Y e Tippen Sie Weiter.

Unterstiitze uns durch das autamatische
versenden von Fehlerbarichten darin, die
App 2uverbessem

erkedng £l ® Hinweis: Sie konnen diese Einstellungen jederzeit in den Einstellungen der PULS App im Ab-
leh maschte E-Moils 2u enercity PULS Schnitt Privqtsph&re andern-

bekommen.

Zurliek

Hinweis: Falls Sie noch keinen enercity PULS Vertrag abgeschlossen haben oder die Installation der Anlage noch
nicht abgeschlossen ist, sind die Yoraussetzungen fiir die Nutzung der enercity PULS App noch nicht erflllt. In die-
sem Fall wird lhnen nach der Priifung |hrer E-Mail-Adresse einer der folgenden Screens angezeigt.

PULS ist zurzeit nur fir
Kund:innen verfugbar,
die eine Energielésung
Uber unsere
Fachpartner gekauft
haben.

Ihr PULS wird noch
eingerichtet.

eduld. Wir

Sie haben Interesse an PULS?

Zur PULS-Website

‘Weitere Optionen
Weitere Optionen

e Tippen Sie Weitere Optionen, um die Optionen Ausloggen, Benutzerkonto I6schen, Im-
pressum und Datenschutz aufzurufen.

[ Ausioggen
T Benutzerkonto Ischen
T Impressum

@ Datenschutz




2.4 Benachrichtigungen

Wenn alle Voraussetzungen fir die Nutzung der App erflllt sind, haben Sie im n&dchsten Screen die Moéglichkeit, die
Benachrichtigungen fir die enercity PULS App zu aktivieren.

Willkommen bei

enercity

PULS

Machten Sie Benachrichtigungen
zu lhrem PULS erhalten?

Aktivieren Sie Benachrichtigungen, um bei
Wartungsarbeiten und Ausfallen sofort
informiert zu werden. Sie k8nnen jederzeit
individuell festlegen, welche
Benachrichtigungen Sie erhalten machten.

Benachrichtigungen einschalten

Uberspringen

Benachrichtigungen

Immer auf dem neusten Stand.

Schalten Sie Ihre Benachrichtigungen ein, um
keine Infos 2u Inrem PULS zu verpassen.

Alle Benachrichtigungen [ )

Verwalten Sie hier alle
Benachrichtigungen auf einmal,

Wartungsarbeiten =)

Wir benachrichtigen Sie bei anstehenden
Wartungsarbeiten.

Austéile [ ]

Wir benachrichtigen Sie bei Ausfallen.

&
Benachrichtigungen

Immer auf dem neusten Stand.

Schalten Sie Ihre Benachrichtigungen ein,
um keine Infos zu Ihrem PULS zu verpassen.

Benachrichtigungen aktivieren

Aktivieren Sie diese Option, um
Benachrichtigungen zu erhalten.

Wartungsarbeiten

Wir benachrichtigen Sie bei anstehenden
Wartungsarbeiten.

Ausfille

Wir benachrichtigen Sie bei Ausfallen.

Speichern

e Tippen Sie Benachrichtigungen einschalten, wenn Sie Benachrichtigungen erhalten
mdochten.

e Tippen Sie Uberspringen, wenn Sie keine Benachrichtigungen erhalten méchten.

Hinweis: Sie kdnnen die Benachrichtigungen jederzeit in den Einstellungen der PULS App im
Abschnitt Benachrichtigungen konfigurieren.

Falls Sie Benachrichtigungen einschalten gewdhlt haben, werden Sie auf den Screen
Benachrichtigungen weitergeleitet.

. Aktivieren Sie den Toggle Alle Benachrichtigungen, um alle Benachrichtigungen zu
aktivieren.

. Wdhlen Sie alternativ die Benachrichtigungen, die Sie erhalten wollen, einzeln aus. Ak-
tuell stehen Benachrichtigungen fir Wartungsarbeiten und fur Ausfdlle zur Verfligung.

. Tippen Sie Speichern, um lhre Auswahl zu speichern.

-  Die Benachrichtigungen werden lhnen als Push-Nachrichten zugestellt.

Hinweis: Voraussetzung fiir den Erhalt der Benachrichtigungen ist die Aktivierung der Be-
nachrichtigungen fir die PULS App in |hren Gerdteeinstellungen.

Nach diesem Schritt ist Inr Onboarding in der PULS App abgeschlossen. Sie werden auf das Dashboard weitergelei-

tet.



2.5 Anlage einrichten
HINWEIS: Die Anlage wird von Ihrem Installateur eingerichtet und in Betrieb genommen.

Die Einrichtung und Inbetriebnahme beinhaltet den Anschluss der Hardware-Gerdte, die Verbindung des Gateways
flr den PULS Energiemanager sowie der angeschlossenen Gerdte und die Konfiguration der Anlage Uber das Smart
Setup des Gateways. Im Rahmen der Einrichtung der Anlage wird eine Addresspriifung vorgenommen. Diese
Schritte sind bereits abgeschlossen, wenn Sie sich in der PULS App registrieren.

Falls zu Ihrer Anlage auch Gerdte gehoren, die Giber Enode mit dem PULS Energiemanager verbunden werden, mus-
sen diese Gerdte liber die PULS App mit Enode verbunden werden. Das Vorgehen ist nachfolgend beschrieben. |hr
Installateur wird Sie bei diesem Prozess unterstiitzen.

O Das enercity PULS Gateway ist die Steuerzentrale des Energiemanagers enercity PULS. Es erfasst Energie-
n und Gerdtedaten und bereitet diese auf, um Prognosen fir Energieerzeugung und Energieverbrauch zu
erstellen und die Energieflisse lhres Systems intelligent zu steuern.

2.6 Gerdte liber Enode hinzufiigen

In der aktuellen Version der enercity PULS App kénnen Gber Enode Wallboxen und E-Autos verbunden und zur An-
lage dazugefiigt werden.

Hinweis: Je nach Modell und Hersteller werden Wallboxen und E-Autos entweder Gber das Gateway oder liber

Enode mit Ihrer Anlage verbunden. Wallboxen und E-Autos, die mit dem enercity Gateway kompatibel sind, werden
durch Ihren Installateur bereits im Rahmen des Smart Setups des Gateways zur Anlage hinzugefiigt. Nur Wallboxen
und E-Autos, die Uber die Enode-Schnittstelle angebunden werden, miissen Uber die PULS App hinzugefiligt werden.

Welches Gerdt mochten Sie

hinzufiigen? e Klicken Sie auf dem Dashboard auf das Plus-lcon rechts oberhalb der Anlagengrafik.
Wallbar e Klicken Sie im Dialog Welches Gerdt méchten Sie hinzufligen? auf das Gerdt, das Sie
EAuto hinzufigen méchten.

Hinweis: Ab diesem Punkt startet die Verbindung des Gerdts Uiber Enode. Sie werden auf die Benutzeroberfldche
von Enode weitergeleitet. Nachfolgend sind exemplarisch die ersten Screens fiir das Hinzufligen einer Wallbox ab-
gebildet.

m:42 wll

Wahlen Sie die Marke . | ® Wahlen Sie aus der Liste der unterstiitzten Gerdte die Marke lhrer Wallbox aus.
Ihrer Wallbox aus

AN Charge Amps
=@<= Easee
ERO  Garo
goe go-e
----- Heidelberg
o KEBA
myenergi
T Testa
wame Wallbox
(@) zaptee

@  Ichsehe die Marke meiner Wallbo...




o - e Tippen Sie Fortfahren, um enercity PULS zu erlauben, lhre Wallbox zu verwalten.

Erlauben Sie enercity PULS
Ihre Wallbox zu verwalten

Wenn Sie fortfahren, verbinden Sie
Ihre Easee-Wallbax Gber Enode mit
enercity PULS, Dadurch kann Enode
Ihren Ladevorgang verwalten und
neue Funktionen bereitstellen, Was
das fiir Sie bedeutet:

1 enercity PULS iibernimmt die Kontrolle:
U diese Verbindung herzustellen, wird
Enode als Betreiber Ihrer Wallbox
fastgelegt.

Einschrinkungen der Easee-App:
Sie kéinnan die Easee-App waiterhin
werwenden, aber bestimmte Funktionen
{wie Zeitpléne) sind dann nicht mehr
verflgbar.

Weitere Infarmationen zum Andern Inres

Betreibers finden Sie in
diesem Easee-Handbuch,

1m1:25 Wl T -

ME - e Tippen Sie Akzeptieren und fortfahren, um enercity PULS die Zugriffsberechtigun-

E;:;?Eymp:):_gsende gen zum Auslesen der Wallbox-Daten und zur Steuerung von Ladevorgéngen der
Zugriffsberechtigungen: Wallbox zu ermdglichen.
@ Auslesen von Wallbox-Daten @

Steuerung von Ladevorgangen der
@ Wallbax @

enarcity PULS arbeitet mit & Enare zusammen

Enode wird gemill unseren Nutzungsbedingungen
auf die angefardartan Datan zugreifen, um
sie mit enercity PULS 2u teilen.

Wieitara Informationen

£ Akzeptieren und fortfahren

1125 wll 2 -

o
e Tippen Sie Weiter zu [Wallbox-Hersteller], um sich im Benutzerkonto |hres Wallbox-

Weiter zu Easee

Ut Ihre Wallbax mit enercity PULS zu HerSte"erS anumelden'

wverbinden, werden Sie nun zu Easee

wartargatatat, um sich b i Hinweis: In der Grafik sehen Sie exemplarisch die Weiterleitung zu Easee.

Konto anzumelden.

1 Sobald Sie fortfahren, werden Sie zu Easee
weitergeleitet.

Befolgen Sie die Schritte, um sich bei Ihrem
Easee-Konto anzumelden und die
erforderlichen Berechtigungen zu erteilen

Machdem Sie sich angemeldet und
Berechtigungen erteilt haben, werden Sie
hierher weitergeleitet, um den
Verbindungsvorgang abzuschlieBen

Hinweis: Jetzt werden Sie auf das Benutzerkonto Ihres Wallbox-Herstellers weitergeleitet. Bitte folgen Sie den An-
weisungen in lhrem Benutzerkonto zum Verbinden |hres Fahrzeugs.

Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, ist die Dateniibertragung zwischen Ihrem Fahrzeug und
PULS hergestellt. Sie werden wieder zurlick auf die Benutzeroberfldche der PULS App gefiihrt. Die weiteren Einstel-
lungen im Bereich E-Mobilit&dt kénnen vorgenommen werden.



3 Dashboard verstehen
3.1 App-Tour

Nachdem Sie sich erfolgreich registriert haben, werden Sie auf das Dashboard umgeleitet. Beim ersten Aufruf des
Dashboards wird die App-Tour angezeigt. Die App-Tour ist eine Einflihrung, mit der Sie durch die Funktionen und
Screens der App geleitet werden.

e Tippen Sie App Tour starten und folgen Sie anschlieBend der Tour.

O Sie kdnnen sich die App Tour jederzeit erneut ansehen. Tippen Sie dazu auf dem
n Dashboard auf das Zahnrad-lcon, um den Bereich Einstellungen aufzurufen. Tippen
Sie im Bereich Einstellungen auf Einfiihrung erneut ansehen.

Willkommen!

App Tour starten

3.2 Uberblick

Das Dashboard bietet Innen einen Gesamttiiberblick tiber die Leistungsdaten und Energiedaten Ihres enercity PULS
sowie den Einstieg in die weiterfiihrenden Funktionsbereiche der App.

Nachfolgend werden die Funktionen und Schaltfldchen, die Sie Uiber das Dashboard aufrufen kénnen, kurz vorge-
stellt. Eine ausfihrlichere Dokumentation finden Sie in den weiteren Kapiteln.

14:00 Wl T - 1 Funktionsmeni mit:
@ | ¢ Pfeil-lcon zum Wechsel zwischen Live-Daten und Tageswerten
() Live-Daten ~ + O e  Plus-lcon zum Hinzufiigen von Gerdten Uiber Enode

e  Zahnrad-lcon zum Aufruf der Einstellungen

Yy 27°C

SR _ | 2 enercity PULS Gateway mit integrierten Gerdten:

e PV mit Daten zur PV-Erzeugung und Aufruf des Wechselrichters

e Netz mit Daten zum Netzbezug und Angaben zum Stromtarif

e Haushalt mit Daten zum Hausverbrauch

o Heizung mit Daten zur Warmepumpe

e Speicher mit Speicherdaten, Ladezustand (SoC) und Einstellung des
Mindestladestands

e E-Mobilitdt mit Daten und Konfiguration von Wallbox und E-Auto

Haushalt ®

i @ %
E-Mobilitdt 0,7 kW

0 kw
45 % 8

0a |

-ﬂ "
\ Speicher ® Heizung © e  PULS mit Informationen zur PULS-Optimierung und enercity Gateway
4 kW 0,1 kW
f;;—n’
(3]
PULS-Optimi ® G verbrauch PP i
= phmierting AR 3 Monitoring der Anlogge-mlt. .
e Status der PULS-Optimierung lhres Energiemanagers
it 8 Eraparris ® . oktuelk‘am Gesamtverbrauch Ihr.es Haushalts
— o e Autarkie-Grad lhres Haushalts (im aktuellen Monat)
ST T e e e Ersparnis durch |hr enercity PULS (im aktuellen Monat)
avigationsleiste mit:
O | 4 Navigat leist t
e Home-Icon fiir Dashboard-Screen
th @ e Statistik-Icon fir Wechsel zum Monitoring-Screen
e  Gliihbirne-Icon fir Wechsel zum Ersparnis-Screen




4 Energiemanager enercity PULS optimieren

Wenn Sie einen enercity PULS Vertrag abgeschlossen haben, stehen lhnen die Funktionen und Vorteile der PULS-
Optimierung automatisch zur Verfiigung.

Sie haben zwei Optionen, den Informationsdialog zur PULS-Optimierung in der PULS-App aufzurufen.
Option 1:
e Tippen Sie auf dem Dashboard auf das PULS-Icon.

e Sie werden auf den Screen PULS Gateway mit den Gerdteinformationen zum Gateway (Status,
letzte Aktualisierung, Hersteller, Seriennummer) weitergeleitet.

e Tippen Sie auf dem Screen PULS Gateway auf PULS-Optimierung. Sie werden auf den Informationsdialog zur
PULS-Optimierung weitergeleitet.

Option 2:
e Tippen Sie auf dem Dashboard auf die Kachel PULS-Optimierung mit der Anzeige des PULS-Status.
e Sie werden direkt auf den Informationsdialog zur PULS-Optimierung weitergeleitet.

_ «
14:00 wl T - 12:56 ol T @)
+
©) LieDaten + + 0 & PULS-Optimierung W
)
fag-is PULS Gateway m Optimieren ie lhre Anlage mit nur einem o
4 Kiwigrid ‘IW Klick!
4 Mit unserer PULS-Optimierung holen Sie mit
nur einem Klick das Beste aus Ihrer Anlage
+,, PULS-Optimierung heraus. Wir maximieren Ihre Einsparungen -
4 Akt > ganz automatisch und ohne zusétzlichen

Aufwand fiir Sie.

Gerdteinformationen PULS-Optimierung o

Status

n Ordnung ® . .
("% Eigenverbrauch optimieren

Zuletat: 10072026 - 1:45:23 o o
Maximieren Sie Ihre Unabhéingigkeit!

Speich wiirmo ®
P ‘ 0 kw
P

@ ih g

Hinweis: Der Toggle PULS-Optimierung ist als Aktiv voreingestellt. Bitte dndern Sie diese Einstellung nicht. Wird der

Hersteller

Kiwigrid

Seriennummer

Die App steuert lhre Gerdte
vollautomatisch und prognosebasiert,
um Ihren Solarstrom optimal zu nutzen.

Smarte Kostenkontrolle

PULS-Optimierung * Gesamuverbrauch ) .

e a7k Sparen Sie Geld, indem Strom genau
dann aus dem Netz bezogen wird,
wenn die Strompreise und

Autarkie (@  Ersparnis © Netzentgelte am niedrigsten sind.

8% @ 184,71€ ik Volle Kontrolle & Flexibilitait

e Aksar Manet i=

Sie behalten die Regie: Definieren Sie
Ihre eigenen Prioritéten und schalten
Sie Steuerungsfunktionen jederzeit
flexibel per Klick ein oder aus.

Toggle deaktiviert, konnen Ihre Gerdte und |hre Anlage nicht optimal gesteuert werden.



5 Angeschlossene Endgerdte steuern

In diesem Abschnitt sind die Funktionen zum Steuern der angeschlossenen Gerdte beschrieben.
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E-Mobilitat ®
0 kW

(t+) Live-Daten

(s Fre

PV
5,2 kW

5% 0 02

Speicher .
4,4 kW
0%

i €

Haushalt ®
0,7 kW

0,1 kW

Hi

5.1

nweise:

Alle angeschlossenen Gerdte werden (iber das Dashboard aufgerufen. Tippen Sie auf die Kacheln, um die De-
tailansicht der integrierten Gerdte aufzurufen und die Gerdte zu steuern.

In der aktuellen App-Version sind nur der Bereich E-Mobilitdt und der Batteriespeicher konfigurierbar.

Uber die Kachel Netz werden Sie auf den Dialog Stromtarif mit der Dateneingabe fiir Ihre Stromtarife weiterge-

leitet.

Die Kachel Haushalt zeigt den Stromverbrauch lhres Haushalts. Die Kachel ist ein Anzeigefeld und funktionslos.

Uber die Kachel PV kdnnen Sie die Gerdteinformationen Ihres Wechselrichters einsehen.

Uber die Kachel Heizung k&énnen Sie die Gerdteinformationen lhrer Warmepumpe einsehen.

Batteriespeicher steuern

Auf dem Dashboard werden lhnen in der Kachel Speicher der aktuelle Ladestand und der aktuelle Leistungs- bzw.
Tageswert des Speichers angezeigt. Tippen Sie auf die Kachel Speicher, um die Gerdtedetails und Einstellungen |h-
res Batteriespeichers einzusehen.

<

S

peicher

Ladestand: 100%

Mindestladestand

Der Mindestladestand definiert die
untere Grenze, bis zu der Ihr Speicher
entladen werden darf. PULS
beriicksichtigt diesen Wert bei allen
Optimierungen und sorgt dafiir, dass der
Speicher nicht unter diesen Ladestand
fallt. Um den Mindestladestand als
Notstromreserve verwenden zu kdnnen,
ist ein Netzersatzpaket vorausgesetzt.

Mindestladestand
10%

Geréteinformationen

Status
In Ordnung ®
Zuletzt: 10,07.2026 - 15:08:10

Seriennummer

Firmware

V0.01.00

e Im oberen Bildschirmbereich wird lhnen der Ladestand des Speichers angezeigt.

e Im Abschnitt Mindestladestand kénnen Sie den Mindestladestand einstellen. Wdh-
len Sie mit dem Zahlenrad den Mindestladestand in Prozent. Tippen Sie Bestdtigen.

Mindestladestand

Setzen Sie hier fest, wie viel Prozent Ihrer
Speicherkapazitat als Mindestladestand
verwendet werden sollen.

Mindestladestand

10%

Abbrechen

e Im Abschnitt Gerdteinformationen werden der Status, der Zeitpunkt der letzten
Status-Abfrage, die Seriennummer und die Version der Firmware angezeigt.



5.2 E-Mobilitdt steuern

Auf dem Dashboard werden lhnen in der Kachel E-Mobilitdt ausgewdhlte Details wie der Ladestand lhres E-Autos,
die aktuelle Ladeleistung, die Anzahl aktiver Lade-Sitzungen oder die Anzahl angeschlossener E-Autos angezeigt.

13:28 wl -

<

E-Mobilitét ﬂk‘;)

e Tippen Sie auf dem Dashboard auf die Kachel E-Mobilitdt, um den Screen E-Mobilitdt
aufzurufen. Der Screen E-Mobilitdt beinhaltet die Abschnitte Aktive Sitzungen und
Wallboxen & Fahrzeuge.

e Auf dieser Abbildung sehen Sie exemplarisch eine Anlage mit einem verbundenen
E-Auto (Ladestand 46 %) und einer verbundenen Wallbox. Das E-Auto wird aktuell nicht

geladen.
Wallboxen & Fahrzeuge.
B vowine
Wallbex >
5.2.1 Aktive Sitzungen

Im Abschnitt Aktive Sitzungen kdnnen Sie alle aktuell verbundenen E-Autos einsehen. Eine aktive Sitzung kann fol-

genden Status haben:

7

E-Mobilit&t El :‘ )
Aktive Sitzungen (6]
Jetzt laden aktiv
1,4kW
® &
Wallbox E-Auto
KEBA KeContact Nome

sotstiodenstoppen @

Auto wird optimiert geladen

1,4 kW

® & (=3

Wallbox E-Auto

KEBA KeContact Name

Jetzt laden und Ladeziel ignorieren
Nachstes Ladeziel 80%
Mo, 08:00 Unr

Ladevorgang geplant

& - &

Wallbox E-Auto

KEBA KeContact Name
Jetatladen

Naichstes Ladezel 80%

Mo, 08:00 Unr

Keine Ladevorgénge geplant

B - (=

Wallbox E-Auto

KEBA KaContact Name
Jetztiaden

Jetzt laden aktiv - |hr E-Auto wird lber die Funktion Jetzt laden geladen. Falls Sie Ladeziele
eingestellt haben, werden diese nicht angewendet.

Auto wird optimiert geladen - |hr E-Auto wird von PULS optimiert geladen. Ihre eingestellten
Ladeziele werden angewendet. Sie profitieren vom glinstigsten Strompreis im Zeitraum bis
zum ndchsten Ladeziel.

Ladevorgang geplant - |hr E-Auto wird aktuell nicht geladen. PULS wird den Ladevorgang
automatisch starten, sobald der glinstigste Strompreis im Zeitraum bis zum ndchsten Lade-
ziel vorliegt. Die PULS-Optimierung ist aktiv. Ihr E-Auto ist mit der Wallbox verbunden.

Keine Ladevorgdnge geplant - |hr E-Auto wird aktuell nicht geladen. Es sind keine Ladeziele
eingestellt. Ihr E-Auto ist mit der Wallbox verbunden.



5.2.2 Wallboxen und Fahrzeuge

Im Abschnitt Wallboxen & Fahrzeuge sehen Sie alle mit lhrer Anlage verbundenen Wallboxen und Fahrzeuge. Tip-
pen Sie auf ein E-Auto oder eine Wallbox, um die Detaildaten des Gerdts einzusehen und die Ladeeinstellungen vor-

zunehmen.

5.2.2.1 E-Auto steuern

Tippen Sie auf ein E-Auto, um die Ladeeinstellungen fur dieses E-Auto vorzunehmen.

&«

E-Auto G
Car Name
Lodestand: 100% &
Rp——
Aktive Sitzungen 1]

Auto wird optimiert geladen

1,4 kW

Jetatladen und Lodesiel ignorberen

Nichates Ladeziel 80%
o, 08:00 Unr

Solarstrom 6
Stellen Sie hier ein, ob Ihr E-Auto
hauptséichiich mit Solarstrom geladen
werden soll.
Hauptstichlich Solarstrom
lodn e
Ladeziele 9

Setzen Sie hier Zeiten und Tage fest, zu
denen Ihr Auto einen bestimmten
Lodestand haben soll.

IhrE-Auto ks nur bis 80% geioden werden,

Die Lasekopaznat des £ autos wrde in cer
A\ Herstelier-app ouf 80% gesetat. Lodeziele von
PULS jesen Frosentsaz cenen.

Kbnnen nicht ermicht werden.

Mo-Fr - 08:00 100%

5.-12:00 50%
Ladeziel hinzufiigen  +

Mindestladestand o

Legen Sie einen Mindestladestand fest,
um die Batterie zu schiltzen und die
Fahrbereitschatt zu sichern.

Mindestlodestand 25%

Gerditeinformationen (5]

Status

O Gerét enternen e

Ladezeit hinzufiigen

Wahlen Sie die Tage, Uhrzeit und den
gewiinschten Ladestand aus, den Ihr E-Auto
haben soll.

Q0000 - -
Uhrzeit Zielin%
2 00 79%

Bestatigen

Ladezeit Isschen

Abbrechen

(1) Die Funktion Jetzt laden kann immer genutzt werden, sobald Ihr E-Auto mit Ihrer
Wallbox verbunden ist. Wenn Sie Ladeziele eingestellt haben, werden diese Ziele igno-
riert.

(2) Alternativ zum Optimierten Laden steht die Funktion Hauptsdchlich Solarstrom laden
zur Verfigung.

(3) Im Abschnitt Ladeziele definieren Sie die Tage und Uhrzeiten sowie den jeweils ge-
wiinschten Ladestand, den Ihr Fahrzeug zu einem bestimmten Zeitpunkt erreichen soll.

Info: Wenn Sie ein Ladeziel einstellen, das die maximale Ladegrenze Uberschreitet, die
in lhrer Hersteller-App eingestellt ist, wird Innen ein Warnhinweis angezeigt.

(4) Mit der Einstellung Mindestladestand stellen Sie sicher, dass die Batterie geschiitzt
wird.

(5) Im Abschnitt Gerdteinformationen werden Status, letzte Status-Aktualisierung, Herstel-
ler, Seriennummer und Firmware-Version des E-Autos eingeblendet.

(6) Uber Gerédt entfernen kdnnen Sie E-Autos, die tiber Enode verbunden sind, entfernen.

Ladeziele konfigurieren

Tippen Sie im Abschnitt Ladeziele auf Ladezeit hinzufiigen, um ein Ladeziel (Batteriestatus)
zu definieren, das Ihr Fahrzeug zu einer bestimmten Abfahrtszeit erreicht haben soll.

e Tippen Sie auf die Wochentage, an denen das Ladeziel erreicht werden soll.
e  Wadhlen Sie die Uhrzeit und das gewlinschte Ladeziel (%) Giber die Preiswdhler.

e Tippen Sie Bestdtigen, um die Einstellungen zu speichern.

Hinweis: Die Ladeziele sind notwendig, um das Optimierte Laden zu konfigurieren. Bitte beachten Sie, dass Sie
ebenfalls einen dynamischen Stromtarif benétigen, um maximal von der PULS-Optimierung zu profitieren.



Initiales Ladeziel

Tippen Sie im Abschnitt Mindestladestand (Initiales Ladeziel) auf Mindestladestand.

Initiales Ladeziel
Setzen Sie hier den Mindestladestand fiir lhr
£-Auto fest

Zielin %

0%

Abbreehen

e Wadhlen Sie das Ladeziel (Mindestladestand) Uber den Prozentwdhler.

e Tippen Sie Bestdtigen, um die Einstellung zu speichern.

Hinweis: Mit dem Mindestladestand (Initiales Ladeziel) wird sichergestellt, dass das Fahrzeug
Uber eine Mindestlademenge fir Notfdlle verfiigt. Des Weiteren werden Betriebssicherheit
und Systemstabilitdt gewdhrleistet. Wenn Sie das Fahrzeug mit einer Wallbox verbinden, ladt
das Fahrzeug sofort, bis der eingestellte Mindestladestand erreicht ist.

Hauptsdchlich Solarstrom laden

Solarstrom

Stellen Sie hier ein, ob Ihr E-Auto
hauptséchlich mit Solarstrom geladen
werden soll.

Hauptsdchlich Solarstrom
laden .

Hinweise:

Aktivieren Sie den Toggle Hauptsdchlich Solarstrom laden, wenn Sie einstellen wollen, dass fur
den Ladevorgang hauptsdchlich Solarstrom verwendet werden soll.

e Wenn die Einstellung Hauptsdchlich Solarstrom laden aktiviert ist, wird so lange geladen, wie Solarstrom vorhan-
den ist oder bis das Fahrzeug voll beladen ist. Je nach Konfiguration Ihrer Hardware-Komponenten kann es sein,
dass zusdtzlich Netzstrom bezogen wird. Die Ladeziele kommen nicht zur Anwendung, da ein Erreichen der La-
deziele mit Solarstrom nicht garantiert werden kann. Der Abschnitt Ladeziele wird ausgeblendet.

e Wenn die Einstellung Hauptsdchlich Solarstromladen nicht aktiviert ist, ist automatisch das Optimierte Laden
aktiv. Die Ladeleistung der Wallbox wird mit dem aktuellen PV-Uberschuss synchronisiert, sodass das E-Fahrzeug
bevorzugt mit Solarstrom geladen wird. Reicht der PV-Uberschuss nicht aus, um die Ladeziele zu erreichen, wird
die fehlende Energie aus dem Stromnetz bezogen.



5.2.2.2

Wallbox steuern

Tippen Sie auf Wallbox, um die Einstellungen fir das Laden Uber die Wallbox vorzunehmen und die Gerdtedetails

fur die Wallbox einzusehen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die Lade-Einstellungen fir die Wallbox nur zur Anwendung kommen, wenn lhr E-
Auto nicht Uber Enode mit enercity PULS verbunden und damit fir enercity PULS unbekannt ist. Unbekannte Autos
kénnen z. B. Fahrzeuge von Herstellern sein, die kein Enode unterstiitzen, Fahrzeuge, die aus technischen Griinden
nicht erreichbar sind oder Gdstefahrzeuge. Ist Ihr E-Auto iber Enode mit enercity PULS verbunden und damit be-
kannt, sind die Einstellungen fiir Ihr E-Auto ausschlaggebend.

«

Wallbox
)
Wallbox Name

Aktive Sitzungen (1]
Auto wird optimiert geladen
M4 kW
@ =8
Wallbox E-Auto
KEBA KeContact ame
St loden und Ladesial gnareren
80%
i, 0800 Uhe
Solarstrom (2]
Stellen Sie hier ein, ob Ihre Walloox
unbekannte E-Autos hauptséichlich mit
Solarstrom laden soll. Bei E-Autes, die mit
Ihrem PULS verkniiph sind, sind die
Einstellungen des Autos.
auschschlaggeben,
Hauptsdchlich Selarstram
taden o

Standardverhalten der Wallbox bei (€))
unbekannten Autos

Autos, die nicht mit Ihrem enercity PULS
verkniipft sind, werden automatisch mit
PV.Uberschuss geloden. Zusatzlich konnen
Sie sine Preisgrenze festlegen, bis zu der
nicht verkniipfte E-Autes auch Strom aus
dem Netz beziehen.

Preisgrenze 15 ct/kWh

Geréteinformationen (4]

Preisgrenze festlegen

Preisgrenze festlegen

Setzen Sie hier die Preisgrenze fur
unbekannte E-Autos an Ihrer Wallbox fest.

Preisgrenze

0 ct/kWh

Hinzufiigen

Abbrechen

Hinweise:

{)

(2)

(3)

(4)

Aktive Sitzungen: In diesem Abschnitt werden die aktuell an die Wallbox angeschlosse-
nen Fahrzeuge angezeigt. Die Funktion Jetzt Laden kann fir alle Fahrzeuge genutzt
werden.

Solarstrom: Aktivieren Sie den Toggle Hauptsdchlich Solarstrom laden, wenn das E-
Auto hauptsdchlich mit Solarstrom aus lhrer Anlage geladen werden soll. Hinweis:
Diese Einstellung im Dialog Wallbox gilt nur fiir unbekannte E-Autos.

Standardverhalten der Wallbox bei unbekannten Autos: Unbekannte Autos werden
automatisch mit PV-Uberschuss geladen. Zusétzlich kénnen Sie eine Preisgrenze defi-
nieren, bis zu der unbekannte Autos auch Strom aus dem Netz beziehen.

Gerdteinformationen: Im Abschnitt Gerdteinformationen sehen Sie den Status, die
letzte Aktualisierung, die Seriennummer und die Version der Firmware des E-Autos.

Tippen Sie auf Preisgrenze.

Wadhlen Sie im Dialog Preisgrenze festlegen Uiber den Preiswdhler die Preisgrenze in
ct/kWh.

Tippen Sie Hinzufligen.

e Beim Laden unbekannter Autos werden keine Ladeziele angewendet.

e  Wenn die Einstellung Hauptséchlich Solarstrom laden aktiviert ist, wird so lange geladen, wie Solarstrom
vorhanden ist oder bis das Fahrzeug voll beladen ist.

e  Wenn zusdtzlich mit Netzstrom geladen werden soll und die Preisgrenze definiert ist, wird so lange zusdtz-
lich mit Netzstrom geladen, wie der Strompreis unterhalb der eingestellten Preisgrenze liegt.



5.2.2.3 Jetzt Laden

Sobald ein Fahrzeug mit lhrer Wallbox verbunden wurde, kann dieses Fahrzeug Uber die Funktion Jetzt laden gela-
den werden. Die Nutzung dieser Funktion kann z. B. sinnvoll sein, wenn Sie das E-Auto zu einem friheren Zeitpunkt

und mit einem hoheren Ladestand bendtigen, als dies mit den eingestellten Ladezielen méglich wdre.

Ladevorgang geplant Aktive Sitzungen 6}
0] -~ &
Jetzt laden akti
Wallbox E-Auto etztladen aktiv
- 11,4 kW
KeBA KeContact Name
® &
Jetatloden Wallbox E-Auto
KeBA KeContact Name
80%
Nachstes Ladeziel m—emm
teska Mo, 08:00 Uhr i ()

Tippen Sie auf Jetzt laden, um den Ladevorgang zu starten.
Tippen Sie auf Jetzt laden stoppen, wenn Sie den Ladevorgang beenden wollen.

Hinweis:

Solange Sie |hr Fahrzeug mit der Funktion Jetzt laden laden, wird die PULS-Optimierung nicht angewendet,
auch wenn die Optimierung in der PULS App aktiv ist. Das Fahrzeug wird mit Strom zum aktuellen Strompreis
Ilhres geltenden Stromtarifs geladen, bis Sie den Ladevorgang wieder stoppen.

5.2.2.4 Hinweise zur E-Mobilitdt

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise:

Wallboxen kénnen aktuell entweder liber das Gateway oder tiber Enode mit PULS verbunden werden.
E-Autos kénnen aktuell nur Uber Enode mit PULS verbunden werden.
Die aktuelle PULS-Version unterstiitzt den Anschluss von genau einer Wallbox und eines E-Autos.

Wallboxen und E-Autos lassen sich nur bei eingeschalteter PULS-Optimierung steuern. Falls Sie die PULS-Opti-
mierung in der PULS App deaktiviert haben, wird Ihnen ein Hinweis angezeigt. Die weiteren Einstellungen zu
den Wallboxen und Fahrzeugen kénnen erst aufgerufen werden, wenn Sie die Optimierung aktiviert haben.

<

E-Mobilitit El:a

Wallboxen & Fahrzeuge

EV6
Ladestand: 82% 0 2
r—"

Gerat hinzufigen +

Beim Entfernen von Gerdten, die Uber Enode verbunden sind, werden alle Gerdte des gleichen Geratetyps die-
ses Herstellers entfernt.

Enode Gerdt entfernen?

Sind Sie sicher, dass Sie dieses Gerat aus

i
hinzugefiigt ader gelBscht werden kiinnen.
Sollten Sie weitere Gerdte desselben
Herstellers verknipft haben, werden diese
auch entfernt,

Geréit Isschen

Abbrechen

Gerdte, die Uber das enercity Gateway verknipft wurden, kénnen nicht Gber die App aus der Anlage entfernt
werden. Bitte kontaktieren Sie lhren Installateur, wenn Sie ein Gerdt entfernen wollen, das nicht tiber Enode ver-
knipft wurde.



5.3 Wdrmepumpe

Auf dem Dashboard werden lhnen in der Kachel Heizung die Leistungsdaten der Warmepumpe angezeigt.

<

Warmepumpe
Manufacturer - xx kW

Zuletzt:12.12.2025 - 12:12:12 InOrdnung ®

Gerdgteinformationen

5.4 Wechselrichter

Tippen Sie auf dem Dashboard auf die Kachel Heizung, um die Detaildaten zur War-
mepumpe einzusehen.

Im oberen Abschnitt Warmepumpe sind der Hersteller und die Leistung der Wdrme-
pumpe, der Zeitpunkt der letzten Datenaktualisierung und der Gerdtestatus sichtbar.

Im Abschnitt Gerdteinformationen kdnnen Sie die Seriennummer und Version der Firm-

ware nachvollziehen.

Auf dem Dashboard werden lhnen in der Kachel PV die Leistungsdaten Ihres Wechselrichters angezeigt.

-

Wechselrichter !
xx Module - xx kWp
Zulotzt produziert:12.12.2025 - 121212 in Ordnung ®

Gerdteinformationen

Seriennummer

123124125213123

Tippen Sie auf dem Dashboard auf die Kachel PV, um die Detaildaten lhres Wechsel-
richters und der angeschlossenen PV-Module einzusehen.

Im Abschnitt Wechselrichter sind die Anzahl der PV-Module, der kWp-Wert, der Zeit-
punkt der letzten Datenaktualisierung und der Gerdatestatus sichtbar.

Im Abschnitt Gerdteinformationen konnen Sie die Seriennummer und die Version der
Firmware nachvollziehen.



5.5 Stromtarif

Sie kénnen in der enercity PULS App Angaben zu |hren Stromtarifen hinterlegen. Diese Angaben bilden die Basis fur
die Berechnung der Ersparnis. Dabei kénnen sowohl |hr aktueller Stromtarif und der dazugehdérige Strompreis als
auch historische Daten berlcksichtigt werden.

Tippen Sie auf dem Dashboard auf die Kachel Netz mit den Angaben zum Strombezug aus dem &ffentlichen Strom-
netz. Sie werden auf den Dialog Stromtarif umgeleitet.

<
Stromtarif @
Hinzugefiigte Stromtarife ®
é Initial Tarif
LL/ Dynamisch >

02.02.2026 - 28.02.2028

é Test
(g/ Statisch - 31 ct/kWh >

0103.202¢ - 31072024

& Tarif August 2026
QL_/ Dynamisch >

01.08,2026 - Heute

Stromtarif hinzufligen +

Vergleichspreis
Bitte geben Sie hier lhren Vergleichspreis

an, anhand dessen wir lhre Ersparnisse
berechnen.

Veraleichspreis 30.00 ct/kWh

<

Stromtarif @

Allgemeine Angaben
Hams

Tarif September
seoretotum
[ULUU.JU?& B

Art des Netzbezugs ®

Was flir einen Stromtarif haben Sie?

Statisch Dynamisch

enercity Stromtarif

Haben Sie sinen Stromtarif bei enercity?

enercity Stromtarif [ ]
Variable Netzentgelte (0]
Haben Sie variable Netzentgelte nach
Madul 3 beantragt?

Variable Metzentgelte [ ]

Im Dialog Stromtarif werden alle hinzugefligten Stromtarife eingeblendet sowie der
Vergleichspreis, anhand dessen die Ersparnisse berechnet werden.

e Tippen Sie Stromtarif hinzufiigen +, um einen Stromtarif hinzuzufiigen.

e Tippen Sie Vergleichspreis, um den Vergleichspreis zur Berechnung der Ersparnisse
einzugeben.

Geben Sie alle notwendigen Angaben flir den Stromtarif ein, den Sie hinzufligen méch-
ten.

e Geben Sie im Feld Name eine Bezeichnung fur den Stromtarif ein.

e Wdhlen Sie tUber das Kalenderfeld das Startdatum aus, ab dem Sie diesen Stromta-
rif beziehen.

e Wdhlen Sie im Feld Art des Netzbezugs, ob Sie einen statischen oder dynamischen
Stromtarif haben. Bei Angabe eines statischen Stromtarifs wird das zusdtzliche
Feld Strompreis eingeblendet.

e Aktivieren Sie im Feld enercity Stromtarif den Toggle, wenn Sie einen enercity
Stromtarif haben.

e Aktivieren Sie im Feld Variable Netzentgelte den Toggle, wenn Sie variable Netz-
entgelte nach Modul 3 beantragt haben.
Hinweis: Variable Netzentgelte sind zeitabhdngige Gebuhren fir die Nutzung des

Stromnetzes.

e Tippen Sie Speichern.

> Der Stromtarif wird anschlieBend in der Ubersicht aller Stromtarife angezeigt.

> Uber die Schaltfldche Stromtarif entfernen in der Stromtarif-Ubersicht kdnnen Sie einen Stromtarif wieder aus
der Historie I6schen. Der geloschte Tarif wird bei der Berechnung der Ersparnisse nicht mehr bertcksichtigt.



Strompreis

Bitte geben Sie hier Ihren aktuellen
Arbeitspreis an.

Strompreis

29 . 00 ct/kWh
)

o1

Bestétigen

Abbrechen

Vergleichspreis

Bitte geben Sie hier Ihren Vergleichsprais an,
anhand dessen wir Ihre Ersparnisse
berechnen.

Vergleichspreis

30 . 00 ct/kWh

01

Bestdtigen

Abbrechen

Wenn Sie einen statischen Stromtarif hinzufiigen, geben Sie bitte Gber den Preis-
wdhler den Strompreis in ct/kWh an.

Tippen Sie Bestdtigen.

Der Strompreis wird in die Strompreisangaben auf der Strompreis-Ubersicht tiber-
nommen.

Geben Sie bitte im Dialog Vergleichspreis Uber den Preiswdhler den Vergleichspreis
in ct/kWh ein.

Tippen Sie Bestdtigen.

Der Vergleichspreis wird auf die Strompreis-Ubersicht ibernommen und bei der
Berechnung der Ersparnisse zugrunde gelegt.

Hinweis: Mit einem dynamischen Stromtarif und der PULS-Optimierung reagiert lhr enercity PULS automatisch auf
die aktuelle Strompreisentwicklung. Ihre Gerdte werden genau dann mit Strom versorgt, wenn der Strom besonders
gunstig ist. Ihr Energiesystem arbeitet solarbasiert, preisoptimiert und nachhaltig.

20



6 Monitoring anwenden

Das Monitoring erméglicht es lhnen, |hr Energiesystem jederzeit im Blick zu behalten. Das Monitoring der enercity
PULS App beinhaltet die Abschnitte Aktivitét, Ubersicht, Verbrauch. Das Monitoring wird iiber das Statistik-lcon in
der unteren Navigationsleiste aufgerufen.

6.1.1 Aktivitdt

Auf dem Screen Aktivitdt konnen Sie nachvollziehen, wie sich die Solarproduktion /-prognose und der Strompreis
auf lhr Energiesystem und die Ladefenster der angeschlossenen Gerdte auswirken. Die Aktivitat wird auf Tagesbasis
ausgewertet.

Monitoring : e Voreingestellt ist die Ansicht des aktuellen Tages Heute. Uber die Pfeil-lcons kdn-
nen Sie einen beliebigen anderen zurlickliegenden Tag auswdhlen und auf die An-
e e sicht des nachfolgenden Tages (Morgen) wechseln.
Aktivitdtsanzeige ®
e e Das Balkendiagramm im mittleren Bildschirmbereich zeigt die erfolgten und ge-
planten Leistungswerte fir die Speicherbeladung, die E-Mobilitédt und den Betrieb
der Warmepumpe.
|I|II ||| . ¢ Die Graphen im unteren Bildschirmbereich zeigen die Solarproduktion/-prognose
P — (kW) fur den ausgewdhlten Tag und die Strompreisentwicklung (ct). Mit den Schalt-

fldchen Brutto und Netto kdnnen Sie zwischen der Anzeige des Brutto- und Netto-
Strompreises wechseln.

Hinweis: Die Aktivitgten fir den Folgetag (morgen) sind erst am friihen Nachmittag des
aktuellen Tages in der PULS App verfligbar, da dafiir die Bérsenstrompreise fiir den Fol-
u getag notwendig sind.

6.1.2 Ubersicht

Der Screen Ubersicht bietet Ihnen eine Ubersicht tiber Stromquellen und Stromnutzung Ihres Energiesystems. Sie
kénnen zwischen Leistungs- und Energiedaten wechseln, sich verschiedene Zeitrdume anzeigen lassen und ausge-
wdhlte Stromquellen und Stromnutzungen ein- oder ausblenden.

o Uber die Schaltflidchen Tag, Woche, Monat, Jahr wdhlen Sie die
Zeitspanne aus, die Sie auswerten wollen. Uber die Pfeil-lcons da-
runter und den Kalender wahlen Sie anschlieBend den konkreten

Opersche © Obersicht @ Zeitraum.

Monitoring Monitering

T ‘ o Uber die Schaltfldchen Leistung und Energie wdhlen Sie zwischen
der Anzeige der Leistungsdaten (kW) und der Energiedaten (kWh).

/ ) | Lo s

/-)ﬂj “||"”|| ¢ Die Leistungsdaten der Komponenten werden als Liniendiagramm
\ wannll . .. . . .
: = Toromon T visualisiert, die Energiedaten als Balkendiagramm.

jert 23,7 kWh 23,7 kWh

W it B & o 77w e Unterhalb der Graphen sehen Sie die Energiewerte fir Stromquel-
o len und Stromnutzung. Das Mapping zu den einzelnen Komponen-
1o ten erfolgt Uber die farblichen Markierungen.

28] Vom Speicher okWh

aucht 16,1 kWh
Eingespeist 5.3kWh 5,3 kWh

0k e Esist moglich, einzelne Komponenten aus den Diagrammen aus-
S zublenden. Tippen Sie dazu auf die entsprechende Kachel.

(3] Inspeicher 10 kWh

a @ @

Tipp: Wenn Sie direkt auf den Graphen oder das Diagramm tippen, werden Ihnen im Tooltip die Energiewerte fur
eine konkrete Uhrzeit eingeblendet.
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6.1.3 Verbrauch

Der Screen Verbrauch ermdglicht Innen das Monitoring des Stromverbrauchs |hres Smarten Energiemanagements.
Es wird differenziert zwischen dem Verbrauch von Wallbox, Warmepumpe und dem Hausverbrauch.

Uber Tag, Woche, Monat und Jahr wdhlen Sie die Zeitspanne aus, die Sie auswerten wollen. Uber die Pfeil-lcons da-
runter und den Kalender wdhlen Sie anschlieBend den konkreten Zeitraum.

12:04 )
Monitoring
— [ orauch
Verbrauch 0]
ot ot
vai 2026
P’ &
o
N 3
@ Lk
— Y
i / &\
° o4 Q7 10 1316 W 22 B 2B 3
B resvverouch 993 kwh
B = rovitica: 0kwh
‘Warme 0kWh

Meonitoring

At owskre | verbrauah
verbrauch @

* Voche Mo o

sz
rareis
o
1
B
e TR

Restverbrouch 993 kwh
[B] = wovitiae akwh
@ Warme @ kWh

a @ ®

Uber Leistung und Energie wdhlen Sie zwischen der Anzeige
der Leistungsdaten (kW) und der Energiedaten (kWh).

Die Leistungsdaten der Komponenten werden als Liniendia-
gramm visudalisiert, die Energiedaten als Balkendiagramm.

Der Verbrauch ist in die Komponenten Restverbrauch, Wall-
box und Wdrmepumpe unterteilt. Die Komponenten werden
durch farblich unterschiedliche Icons reprdsentiert. Im Bereich
unterhalb der Diagramme werden immer die Energiedaten
angezeigt.

Es ist moglich, einzelne Komponenten aus den Diagrammen
auszublenden. Tippen Sie dazu auf die entsprechende Kachel.
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7 Ersparnis und Autarkie einsehen

Tippen Sie auf das Gliihbirnen-lcon in der unteren Navigationsleiste, um den Abschnitt Ersparnis mit den Screens
Ersparnis und Autarkie aufzurufen.

Ersparnis

149,34 €
g

Ihr Strompreis
-agss e

Reg. Stromprei

Diesen Monat ~

ynamischer Stromtarif

is
Ly

Initial wird der Betrag der Ersparnis im aktuellen Monat eingeblendet.

Tippen Sie auf das Pfeil-lcon neben Diesen Monat, um einen anderen Zeitraum auszu-
wdhlen.

Hinweis: lhre Ersparnis bezeichnet die Differenz, die sich aus dem durchschnittlichen Strompreis in Deutschland und
Ihrem stromsparenden Energiemanagement berechnet. |hr stromsparendes Energiemanagement besteht aus zwei
Komponenten. Dies sind erstens die Ersparnis durch lhren selbst erzeugten PV-Strom und zweitens die Ersparnis, die
Sie zusdtzlich durch einen dynamischen Stromtarif generieren kénnen.

Wischen Sie nach links, um den Screen mit dem Grad der Autarkie |hres Energiesystems einzusehen.

12:12

Ersparnis

Diesen Monat

£5% Autarkie
15% Netzbezug

Initial wird der Autarkiegrad fiir den aktuellen Monat angezeigt. Dieser Betrag wird
auch in der Kachel Autarkie auf dem Dashboard angezeigt.

Tippen Sie auf das Pfeil-lcon, um sich den Autarkiegrad lhrer Anlage bezogen auf ei-
nen anderen Zeitraum anzeigen zu lassen.

Hinweis: |hr Autarkiegrad gibt an, wieviel Prozent lhres Energiebedarfs mit selbst produziertem PV-Strom aus |hrer
Anlage gedeckt werden kann.

Tipp: Tippen Sie auf Dynamischer Stromtarif, wenn Sie noch keinen Dynamischen Stromtarif nutzen. Sie werden auf
die enercity Website umgeleitet und kénnen dort direkt den Vertrag abschlieBen.
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8 Einstellungen vornehmen

Tippen Sie auf das Zahnrad-lcon oben rechts auf dem Dashboard, um das Einstellungsmenii aufzurufen.

-

Einstellungen

(1) Im Abschnitt Benutzerkonto werden in den Feldern E-Mail und Anlage die E-Mail-
Adresse und die Adresse des Anlagenstandorts angezeigt, die Sie bei Vertragsab-
schluss eingegeben haben. Die Felder sind nicht bearbeitbar.

Benutzerkonto
E-Mail

o e

Anlage

2

Q1 Benachrichtigungen
@ Privatsphéire
2+ passwort éndern

Einfithrung erneut ansehen

) support kontaktieren

@ raa
T Barrierefreineit

© Benutzerkonto Ischen

Ausloggen

® 0006 6 600

Impressum  Dotenschutzerkldrung,

a
(2) Tippen Sie Benachrichtigungen, wenn Sie die Benachrichtigungen fir |hr enercity
\ f o Stand PULS dndern wollen, die Sie nach der Registrierung in der App eingeschaltet oder
Schﬂllensie\MreBennchrichligungen‘em‘um l.-]berspruﬁgeﬁ hoben-

keine Infos zu Ihrem PULS zu verpassen.

Benachrichtigungen

e perectrentaunsen - e Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Toggle-Buttons fir die Benachrichtigungen. Es
e el stehen Benachrichtigungen fiir Wartungsarbeiten und Ausfdlle zur Verfligung.
P e Hinweis: Voraussetzung fir den Erhalt der Benachrichtigungen ist das Aktivieren

der Benachrichtigungen fir die PULS App in lhren Gerdteeinstellungen.

Wir benachrichtigen Sie bei anstehenden
‘Wartungsarbeiten.

Ausfdille [ ]

‘Wir benachrichtigen Sie bei Ausfdllen.
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&«
Privatsphére

Helfen Sie uns dabei Ihre enercity
PULS Erfahrung zu verbessern

Mit Ihrer Einwilligung kénnen Sie uns dabei
unterstltzen, Fehler leichter zu erkennen und
Zu beheben, um Ihnen somit die
bestmagliche Erfahrung bieten zu kénnen
Sie kénnen Ihre Angabe jederzeit in lhren
Einstellungen dndern.

Weitere Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerkidrung.

Anonymes Tracking [ ]

Helfen Sie uns, die App zu verbessemn,
indem wir anonyme Nutzungsdaten
sammeln.

Fehlerberichte senden (]

Unterstiitzen Sie uns durch das
autamatische Versenden von
Fehlerberichten darin, die App 2u
verbessern.

Marketing E-Mails [ ]

Ich méchte E-Mails zu enercity PULS
bekommen.

Passwort dndern
Altes Passwort @
Neues Passwort @
Neues Passwort bestétigen ©
Speichern

Willkemmen!

Ihnen einen

1 und hilft Ihnen, die App

nutzen

(3)

(4)

Tippen Sie Privatsphdre, wenn Sie die Privatsphdre-Einstellungen dndern wollen, die
Sie wdhrend der Registrierung in der PULS App vorgenommen haben.

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die Toggle-Buttons, um Ihre Privatsphdre-Einstel-
lungen zu konfigurieren. Die Einstellungen umfassen das Anonyme Tracking, das
Senden von Fehlerberichten und den Versand von Marketing-Mails.

Tippen Sie Speichern, um lhre Einstellungen zu speichern.

Tippen Sie Passwort dndern, wenn Sie das Passwort dndern wollen, das Sie wédhrend
der Registrierung in der App eingegeben haben.

Geben Sie das alte Passwort ein.
Geben Sie das neue Passwort ein.
Bestdtigen Sie das neue Passwort.

Tippen Sie Speichern.

Tippen Sie Einfiihrung erneut ansehen, wenn Sie die App-Tour noch einmal ansehen
wollen. Die App-Tour erkldrt lnnen die Funktionen der App und hilft lhnen, die App
optimal zu nutzen. Die App-Tour wird initial nach der Einrichtung der Anlage einge-
blendet.
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Support kontaktieren

Sie haben Fragen oder benstigen Hilfe?
Kontaktieren Sie jetzt unseren
Kundensupport und wir melden uns
schnellstméglich bei lhnen.

[ Ruckeuf vereinbaren

[ Supportvorgang erstellen

Riickruf vereinbaren
Wir rufen Sie zu Ihrer Wunschzeit zuriick.

Unter welcher Nummer sollen wir Sie
erreichen?

Wann kénnen wir Sie erreichen?

QO Horgens
QO mittags
O Abends

Supportvorgang erstellen

Wir kiimmern uns um |hr Anliegen! Bitte
beschreiben Sie Ihr Thema kurz und laden Sie
gegebenenfalls vorhandene Dateien hoch.
Sie kénnen bis zu 5 Dateien mit einer GréBe
von jeweils maximal 24 MB hinzufiigen.

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen

£

Ihr Anliegen

Barrierefreiheit

Die Applikation enercity PULS befindet sich
derzeit in einer Phase des Accessibility-Tests
durch die Web Inclusion GmbH. Ziel ist die
Bewertung und Optimierung der
Barrierefreiheit geméB WCAG-Richtlinien.
Identifizierte Verbesserungen werden
kontinuierlich umgesetzt und vercffentlicht,
um die Zugéinglichkeit und
Nutzerfreundlichkeit fortiaufend zu erhshen.

Mehr Infos

SchlieBen

(6)

7

(8)

Tippen Sie Support kontaktieren, wenn Sie Unterstlitzung mit Ihrer App oder lhrem
PULS Energiemanager benétigen und einen Supportvorgang erstellen mochten.
Wadbhlen Sie, ob Sie einen Riickruf vereinbaren oder einen Supportvorgang erstellen
wollen.

Geben Sie im Formular Riickruf vereinbaren |hre Telefonnummer und lhre Erreichbar-
keit ein. Beschreiben Sie (optional) lhr Anliegen.

Tippen Sie Riickruf anfordern.

Geben Sie alternativ dazu im Formular Supportvorgang erstellen eine Beschreibung
Ihres Anliegens ein und fligen Sie ergdnzend Fotos oder Dokumente hinzu, die lhr
Anliegen erldutern. Es werden bis zu fiinf Dateien mit einer EinzeldateigréBe von bis
zu 24 MB unterstitzt.

Uber den Eintrag FAQ werden Sie auf die enercity Website mit FAQs fiir PULS umge-
leitet.

Im Eintrag Barrierefreiheit wird ein Informationstext zum Stand der Barrierefreiheit
der PULS App angezeigt.

26



Benutzerkonto léschen

Sind Sie sich sicher, doss Sie lhr Konto |8schen
méchten? Diese Aktion ist nicht menr
widerruFbar,

Ja, Konta léschen

Abbrechen

Ausloggen

Sind Sie sicher, dass Sie sich ausloggen
méchten?

Ausloggen

Abbrechen

(9) Uber den Eintrag Benutzerkonto I6schen kdnnen Sie Ihr PULS Benutzerkonto 1&schen.
Bestdtigen Sie die Aktion mit Ja, Konto I6schen. Bitte beachten Sie, dass diese Aktion

nicht widerrufbar ist.

(10) Tippen Sie Ausloggen, um sich von der App abzumelden. Bestdtigen Sie die Aktion im
Dialog Ausloggen.

-> Wenn Sie sich ausloggen, missen Sie sich anschlieBend bei erneuter Nutzung
der PULS App wieder neu anmelden.

O  Bitte beachten Sie die Info-lcons mit den zusdtzlichen Hilfetexten direkt in der PULS App. Tippen Sie auf ein
ﬂ Info-lcon, wenn Sie mehr liber einen Begriff oder eine Funktion in der PULS App erfahren wollen.

27



Willkommen bei enercity
KundenService

Servicetelefon +49.511.4302555
(kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)

Mo - Fr 08:00 - 20:00 Uhr

Sa 09:00 - 14:00 Uhr

E-Mail service.puls@enercity.de

Website: www.enercity.de

Adresse: enercity AG - Glockseeplatz 1- 30169 Hannover

DF-PF 20260824


mailto:service.puls@enercity.de
http://www.enercity.de/
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