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1 Uberblick

Mit der enercity SmartLaden App kdnnen Sie lhr Elektrofahrzeug kostenoptimiert und bedarfsorientiert zuhause
laden. Der SmartLaden Algorithmus stellt sicher, dass Ihr Fahrzeug bis zur geplanten Abfahrtszeit die gewiinschte
Mindestlademenge bei Nutzung der glinstigsten Ladezeiten erreicht. Die Ladeziele kénnen von Ihnen individuell
konfiguriert werden.

Bei besonders gunstigen Strompreisen wird Ihr E-Auto sogar Uber die Mindestlademenge hinaus automatisch tber-
laden. Betreiber einer eigenen PV-Anlage konnen zusatzlich das Solarladen aktivieren, um bei hohem PV-Uber-
schuss ihr Fahrzeug anteilig mit Solarstrom zu laden.

Nutzer der SmartLaden App profitieren nicht nur durch Einsparungen bei den Ladekosten und durch Planungssi-
cherheit sowie hohen Komfort bei der Nutzung Ihres Fahrzeugs; sie beteiligen sich auch aktiv an der Energiewende
durch die effiziente Nutzung erneuerbarer Energien und innovativer Technik.

2 Erste Schritte
2.1 Voraussetzungen

Um das Smarte Laden vollumfanglich nutzen zu kénnen, benétigen Sie einen dynamischen Stromtarif und ein intel-
ligentes Messsystem (iMSys).

Das Smarte Laden kann nur zuhause beim Ladevorgang Uber die eigene Wallbox genutzt werden. Anhand des
Fahrzeug-GPS wird verifiziert, ob sich ihr E-Auto an der in der App angegebenen Ladeadresse befindet.

Zur Berechnung der fiir Sie personlich glnstigsten Ladezeiten ist es notwendig, dass Sie in der SmartLaden App lhre
geplanten Abfahrtszeiten sowie das Mindestladeziel eingeben. Der in die App integrierte Algorithmus berechnet
anhand der Stromhandelspreise und lhrer Eingaben die fir Sie glinstigsten Ladezeiten.

Falls Sie eine eigene PV-Anlage betreiben, kénnen Sie zusatzlich optional das Solarladen aktivieren. Damit eine PV-
Prognose fur die optimale Planung der Ladevorgange erstellt werden kann, ist es notwendig, einige Grunddaten zur
Leistung lhrer PV-Anlage in der App einzugeben.

ﬁ Die SmartLaden App wird fortlaufend weiterentwickelt. Auch die Anwenderdokumentation wird daher in re-

gelmaligen Abstanden aktualisiert. In diesem Dokument ist die App-Version 1.28.2 dokumentiert.

2.2 Installation
Die SmartLaden App steht Ihnen im Google PlayStore und im App Store zum Download zur Verfiigung.

1. Scannen Sie den QR-Code, um sich die enercity SmartLaden App herunterzuladen.

al5r g0,

fac¥8:

2. Installieren Sie die enercity SmartLaden App auf lhrem Smartphone.
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2.3 Registrierung
Vor der erstmaligen Nutzung der App ist es notwendig, dass Sie sich registrieren.
enercity

< ¢

1. Tippen Sie dazu auf dem Startbildschirm Registrieren.

Anmelden

enercity s | 2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und ein selbst gewéhltes Passwort ein.

3. Bestatigen Sie das Passwort.

E-Mail

4. Aktivieren Sie die Auswahlboxen, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren
und optional E-Mails von enercity zum SmartLaden zu erhalten.

Passwort ®

Passwort bestatigen o | 5. Tippen Sie Registrieren.
[m] * Ich akzeptiere die

[ lch méchte E-Mails zu enercity
SmartLaden bekommen.

Bereits registriert? Anmelden

Impressum, Datenschutzerkldrung

. lhnen wird automatisch ein Bestatigungscode an die angegebene E-Mail-Adresse zu-
enercﬂ:y “ gesendet.

6. Bitte geben Sie den Bestatigungscode im Feld Bestatigungscode ein.

Bestatigungscode 7. Tippen Sie Bestatigen.

/6

Keinen Code? Code ereut zusenden

Bestdtigen

Zuriick zur Anmeldung

@ Die Registrierung ist damit abgeschlossen. Sie werden automatisch angemeldet.
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3 Aufgaben und Funktionen

3.1 Onboarding

Bevor Sie das Smarte Laden nutzen kénnen, missen Sie die notwendigen Angaben zu lhrem Ladestandort und Ih-
rem dynamischen Stromtarif eingeben und lhr Fahrzeug mit der SmartLaden App verbinden.

3.1.1 Ladestandort angeben

P L

Bitte geben Sie lhren
Ladestandort an

Ihr Ladestandort:

(wird bendtigt)

Speichern

1. Geben Sie Ihren Ladestandort an. Nutzen Sie dabei die Vorschlagsliste im Feld Ad-
resse suchen.

2. Uberpriifen Sie die gefundene Adresse. Wenn die Adresse korrekt ist, tippen Sie
Ubernehmen.

3. Tippen Sie Speichern, um die Adresse als Ladestandort zu speichern.

3.1.2 Stromtarif angeben

»

Zeitvariable
Netzentgelte
(BETA)
aktivieren
Haben Sie Ihren

enercity?

®

4

e P

Besitzen Sie einen Tarif mit
zeitvariablen Netzentgelten?

Dynamischen Tarif bei

f

4. Aktivieren Sie den oberen Toggle-Button, wenn Sie zeitvariable Netzentgelte nut-
zen.

5. Aktivieren Sie den unteren Toggle-Button, wenn Sie Ihren dynamischen Stromtarif
bei der enercity haben. Geben Sie anschlieRend lhre enercity Kundennummer ein.

6. Tippen Sie Speichern, um lhre Eingaben zu speichern.

Hinweise

¢ Wenn Sie variable Netzentgelte nutzen wollen, missen Sie diese aktiv bei lhrem
Netzbetreiber beantragen.

¢ Als enercity-Kunde erhalten Sie eine Gutschrift Uber die erzielten Einsparungen, die
Sie durch die variablen Netzentgelte erzielt haben.
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3.1.3 Fahrzeug verbinden

1. Tippen Sie Fortfahren.

Verbinden Sie |hr

Fahrzeug

Mit SmartLaden wird |hr Fahrzeug automatisch
geladen, wenn die Strompreise am niedrigsten
sind.

Folgen Sie den Anweisungen, um Ihr Fahrzeug
mit der App zu verbinden. Sie missen sich
méglicherweise in der Néhe des Fahrzeugs
befinden, um es erfolgreich verbinden zu
kénnen.

@

enercity arbeitet mit Enode 2. Lesen Sie die Hinweise zur DatenlUbertragung und bestatigen Sie mit Fortfahren.

zusammen, um eine Verbindung
zu lhrem Fahrzeug herzustellen

© Sicheres Ubertragen Ihrer Daten

Mit Enode kénnen Sie Ihr Fahrzeug in Hinweis: Die enercity SmartLaden App nutzt die leistungsstarken Schnittstellen von
Sekundenschnelle sicher mit enercity verbinden .. . . . .
o e Dot cchsren e Enode zur standardisierten und optimierten Verbindung und Integration lhres E-Au-

Enode gibt Ihre Daten nur an enercity und keine tOS.
Dritten weiter

[ Weitere Informationen e

Wiabhlen Sie die Marke

lhres Fahrzeugs aus 3. AnschlieRend wird die Liste der unterstiitzten Marken angezeigt. Wahlen Sie die

@D Audi Marke lhres Fahrzeugs aus.

@ BYD

XF Cupra

«» Ford

@& Hyundai
Jaguar

wan  Kia

@ Land Rover

@ Lexus

&) Mazda
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4. Im n&chsten Dialog bittet enercity Sie um die Zugriffsberechtigungen auf Fahrzeugdaten, Fahrzeugstand-
ort und Ladevorgange lhres Fahrzeugs.

Tippen Sie auf Fortfahren, um zu bestatigen, dass ihr Fahrzeughersteller die erforderlichen Daten mit ener-
city teilen darf.

5. Geben Sie die Zugangsdaten zum Benutzerkonto lhres Fahrzeugherstellers ein und tippen Sie auf Anmel-
den.

Q In einigen Fallen sind zusatzliche herstellerspezifische Schritte notwendig. Folgen Sie dazu den Anwei-
n sungen in der App.

6. Nachdem das Fahrzeug gefunden wurde, wird es als Bereit zum Verbinden angezeigt. Tippen Sie auf Ver-
binden.

Hinweis: Es kbnnen nicht mehrere Fahrzeuge parallel verbunden werden. Falls Sie Gber mehrere Fahrzeuge ver-
flgen, wahlen Sie bitte eines aus. Zur Steuerung eines weiteren Fahrzeugs bendtigen Sie ein weiteres Smart-
phone, auf dem die SmartLaden App ebenfalls installiert ist.

En 7. Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, wird Ihr Fahrzeug als
Verbindung erfolgreich Verbunden angezeigt. Tippen Sie auf Fortfahren.
Fertig! Ihr Fahrzeug wurde erfolgreich mit
enercity verbunden,
B e °
.
enerCIty 8. Die Fahrzeugdaten werden geladen.
q
Lade Fahrzeugdaten...

Die Datenuibertragung zwischen lhrem Fahrzeug und der SmartLaden App ist hergestellt. Das Smarte Laden
kann jetzt konfiguriert werden.
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3.2 Smartes Laden nutzen

3.2.1 Smartes Laden konfigurieren

Nachdem die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, werden Sie auf das Dashboard weitergeleitet.

Um das Smarte Laden nutzen zu kdnnen, mussen Sie folgende Ladeeinstellungen vornehmen: Smartes Laden akti-
vieren, Initiales Ladeziel definieren, Ladeplane mit individuellen Ladezielen und Abfahrtszeiten erstellen.

enercity

Herzlich Willkkommen!

Aktivieren Sie jetzt Smart Laden
und erstellen Sie lhre erste

Ladeeinstellung, um giinstig zu
laden!

Smart Laden jetzt aktivieren

EVé
Unbekannte Position

nicht erreichbar

<= 0km 10%

< heute >

L &£ &8 @& |

Ladeeinstellungen &
SmartLaden aktivieren

Initiales Ladeziel (%) 5%

Tippen Sie Smart Laden jetzt aktivieren.

1. Aktivieren Sie den Toggle-Button SmartLaden aktivieren.
2. Tippen Sie auf Initiales Ladeziel, um die Mindestlademenge einzustellen.
3. Tippen Sie auf das Plus-lcon, um lhre Ladepléane zu erstellen.

ﬁ Mit dem initialen Ladeziel stellen Sie sicher, dass immer eine Mindestlademenge
an Energie (z. B. fir unerwartete Fahrten) verfigbar ist. Des Weiteren schiitzen Sie mit
der Mindestlademenge die Batterie. Der Ladevorgang bis zur Mindestlademenge be-
ginnt direkt nach der Verbindung lhres Fahrzeugs mit Ihrer Wallbox zuhause, unabh&n-
gig von den Einstellungen zum Smarten Laden.
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Aktivieren Sie das Ladeziel mit dem Toggle-Button.

1. Wébhlen Sie die geplante Abfahrtszeit aus.
— 2. Definieren Sie das Ladeziel.

Lodesiel aktivieran e 3. Wéhlen Sie aus, an welchen Tagen dieser Ladeplan angewendet werden soll.
4. Tippen Sie Speichern, um den Ladeplan zu speichern.
Abfahrtszeit Ladeziel 5. Deaktivieren Sie den Toggle-Button Ladeziel aktivieren, wenn Sie den Ladeplan
OG o deaktivieren mochten. Wenn Sie keinen Tag auswéhlen, wird der Ladeplan automa-
07 30 40% tisch deaktiviert.
08 45 45%
Wochentags - ﬁ Mit dem Ladeziel definieren Sie die Lademenge, die zur geplanten Abfahrtzeit Ih-

@e@@e <« s, | resFahrzeugs verfugbar sein soll.

i
=4

PR ...

i

e Sie kdnnen mehrere Ladeplane erstellen.
Ladeeinstellungen ¢ Um einen Ladeplan auf diesem Screen zu deaktivieren, wischen Sie den Plan nach
SECiceEERvEsy @ | Jinks. Der Ladeplan wird auf dem Screen Ladeeinstellungen als deaktiviert (ausge-
Initiales Ladeziel 20% graut) angezeigt_
. e Um einen Ladeplan zu léschen, wischen Sie den Plan nach rechts.
, 07:30 40% >

Sa, So

10:15

n

3.2.2 Smartes Laden verstehen

» Mit der SmartCharging Funktionalitat und einem dynamischen Stromtarif sowie einem intelligenten Mess-
system (iMSys) kdnnen Sie Ihr Elektroauto zuhause kostenoptimiert laden und sicherstellen, dass Ihr Fahr-
zeug bis zur geplanten Abfahrtszeit die gewlinschte Mindestlademenge bei Nutzung der glinstigsten Lade-
zeiten erreicht. Bei besonders gunstigen Strompreisen wird lhr E-Auto Uber die Mindestlademenge hinaus

automatisch tiberladen. Mit der SmartCharging Funktionalitat sind Einsparungen von bis zu 30 Prozent der
Ladekosten mdglich.

» Sobald Ihr Fahrzeug zuhause mit der Wallbox verbunden wird, beginnt es zun&chst fur einige Minuten di-
rekt zu laden. In diesen Minuten berechnet der Smart Charging Algorithmus anhand von Ladegeschwindig-
keit, angegebenem Ladeziel, definierter n&chster Abfahrtszeit sowie den aktuellen Strompreisen einen La-
deplan mit den gunstigsten Ladezeiten.
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» Sobald der Ladeplan erstellt ist, Uberprift der Algorithmus regelmafiig, ob das Fahrzeug gerade geladen
werden soll und startet und stoppt dementsprechend das Laden. Des Weiteren wird der Ladeplan regelmé&-
Big Uberpruft und angepasst. Der Ladeplan gewéahrleistet auch, dass das Ladeziel immer erreicht wird,
selbst bei hohen Strompreisen.

» Zu Zeiten, in denen der Strompreis besonders gunstig ist, wird das Fahrzeug sogar Uber das Ladeziel hinaus
geladen. Damit wird ein héherer Batteriestatus erreicht als im Ladeziel urspriinglich angegeben war. Vo-
raussetzung fiir das Uberladen ist, dass Ihr Fahrzeug mit der Wallbox verbunden bleibt, auch wenn das La-
deziel bereits erreicht wurde. Dies gilt unabhangig von der geplanten Abfahrtszeit.

» Empfehlungen

= Jeniedriger das Ladeziel, desto mehr Ersparnis ist mdglich. Wenn Sie ein zu hohes Ladeziel angeben,
kann es sein, dass die Kosten steigen, da auch Zeitraume mit héheren Stromkosten in den Ladeplan
miteinflieRen. Des Weiteren geht bei einem zu hohen Ladeziel der Vorteil des Uberladens verloren.

=  Wir empfehlen Ihnen auRerdem, ein Ladeziel zu definieren, bei dem ein Puffer fur eine Restlademenge
berucksichtigt wird (z. B. 40 Prozent Ladeziel bei einem voraussichtlichen Verbrauch von 30 Prozent).

3.2.3 Sofort Laden

Das Smarte Laden kann durch die Funktion Sofort Laden voribergehend unterbrochen werden. Mit der Funktion
Sofort Laden wird das Fahrzeug sofort nach Verbindung mit einer Wallbox und ohne Unterbrechungen bis zum ein-
gestellten Ladeziel geladen. Der Smart Charging Algorithmus wird nicht angewendet.

Nutzen Sie die Funktion Sofort Laden, wenn Sie |hr Fahrzeug kurzfristig so schnell wie mdglich laden wollen.

Model Y
smart

_*

« > 268km  B52%  450kwW  WB1201

o1 04 05 03 10 2 14 W 1B 20 22

< heute >

Model Y

manuell

> 142 km 0 28% #00kwW  f2005

Veraleichestrompreis

Jetzt

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Sofort Laden auf dem Dashboard, um den manuel-
len Ladevorgang zu starten.

2. Tippen Sie Laden stoppen auf dem Dashboard, um den manuellen Ladevorgang zu
beenden.

Sobald das Ladeziel erreicht ist oder das Fahrzeug von der Wallbox abgesteckt wird, wird das sofortige Laden auto-
matisch beendet. Nachdem das manuelle Laden gestoppt oder automatisch beendet wurde, wird das Smarte La-
den wieder aktiv und ein neuer Ladeplan wird berechnet.

Wenn Sie den Ladevorgang nicht Uber die SmartLaden App, sondern Uber eine externe App lhres Herstellers
starten, kann es dazu kommen, dass der Smart Charging Algorithmus den Ladevorgang unterbricht und pau-
siert, wenn das Fahrzeug laut Plan nicht geladen werden soll. Bitte nutzen Sie stattdessen die Funktion Sofort
Laden in der SmartLaden App. Dies gilt nur an lhrem definierten Ladestandort.
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3.3 Weitere Einstellungen vornehmen

Samtliche weitere Einstellungen finden Sie auf dem Screen Einstellungen. Tippen Sie auf das

Einstellungs-lcon ¢ in der Navigationsleiste am unteren Bildschirmbereich, um die Einstellungen aufzurufen.

Der Screen beinhaltet die Abschnitte Smart Laden Einstellungen, App Einstellungen, Fahrzeug, Hilfe & Support und

Konto.

Smart Laden Einstellungen

Beschreibung

Ladestandort andern

Ladestandort dndern
Adresse suchen

Ihr Ladestandaort:

4 Holzh&user Strabe

' ; >
’ 04299 ’
Leipzig ’

o

iy
=4

i

Geben Sie im Feld Adresse suchen lhren neuen Lade-
standort ein oder tippen Sie auf das Stift-lcon, um eine
ausgewéhlte Angabe direkt zu andern.

Tippen Sie Ubernehmen und anschlieRend Speichern,
um die Anderung zu speichern.

Hinweis: Anhand des Fahrzeug-GPS wird tberprift, ob
sich das Fahrzeug am angegebenen Ladestandort be-
findet. Bitte beachten Sie, dass Sie die Vorteile des
Smarten Ladens nur dann nutzen kdnnen, wenn lhr Fahr-
zeug zuhause an eine Wallbox angeschlossen ist, die
Uber einen Dynamischen Stromtarif versorgt wird.

PV-Einstellungen

PV Einstellungen

Solarladen aktivieren [ @]
Spitzenleistung 3.0 kwp
Dachausrichtung 5
Dachneigung 20°

7:@:7 Solarladen aktivieren x

‘Wenn Solarladen aktiv ist, nutzt
unsere intelligente Steuerung
gezielt den Strom Ihrer eigenen
PV-anlage. So wird |hre
selbsterzeugte Energie
bestmdalich fir Ihr Fahrzeug
verwendet und Sie sparen noch
mehr Geld! Fiir die optimale
Planung der Ladevorgtinge
arstellen wir eine Solarpragnose.
Diese basiert auf den Daten Ihrer
PV-anlage, die Sie hier onpassen
kénnen.

U=
e

e

Tippen Sie auf PV-Einstellungen, um das Solarladen zu
aktivieren und die notwendigen Grunddaten (Spitzen-
leistung in kWp, Dachausrichtung / Himmelsrichtung der
Solarmodule, Dachneigung in Grad) zu lhrer PV-Anlage
einzugeben.

Hinweis: Die Angaben zur PV-Anlage sind notwendig,
um die Solarprognose zu erstellen. Ebenfalls beriicksich-
tigt werden Standort- und Wetterdaten. Die Solarprog-
nose ist die Grundlage zur Ermittlung des PV-Stroman-
teils, der bei PV-Uberschuss fiir Ihre Ladevorgange ge-
nutzt werden kann.

Zeitvariable
Netzentgelte 0] o
(BETA] aktivieren

@

il
=1

i

Zeitvariable Netzentgelte andern

Um bei der Berechnung und Anzeige der Ersparnisse
zeitvariable Netzentgelte zu bertcksichtigen, tippen Sie
bitte auf den Toggle Zeitvariable Netzentgelte (BETA)
aktivieren und tippen Sie Speichern.

Hinweis: Die zeitvariablen Netzentgelte missen Sie
vorab bei lhrem Netzbetreiber aktiv beantragen.
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Vergleichsstrompreis &ndern

Vergleichsstrompreis

Strompreisvergleich aktivieren O

031

0.32 €/kWh

0.33

Voreingestellt ist ein Standardwert, der auf der Basis
von enercity-Arbeitspreisen ermittelt wurde. Diesen
Wert kdnnen Sie andern und einen eigenen Vergleichs-
strompreis eingeben (z.B. den Strompreis lhres bisheri-
gen statischen Stromtarifs).

Der Vergleichsstrompreis erméglicht es lhnen, die Preis-
ersparnis zu berechnen, von der Sie bei der Nutzung des
Smarten Ladens und eines dynamischen Stromtarifs pro-
fitieren.

1. Aktivieren Sie den Toggle-Button Strompreis-
vergleich aktivieren.

2. Andern Sie (optional) den Vergleichsstrompreis.

3. Tippen Sie Speichern.

Hinweis: Voraussetzung fur die Nutzung des Smarten
Ladens ist ein dynamischer Stromtarif. Tippen Sie bei Be-
darf auf Jetzt dynamischen Tarif von enercity abschlie-
Ren!

App-Einstellungen

Benachrichtigungseinstellungen

Tippen Sie auf Benachrichtigungseinstellungen, um die
Zugriffsrechte lhres Smartphones fir die SmartLaden
App zu konfigurieren.

Optionale Benachrichtigungen verwalten

Optionale
Benachrichtigungen
verwalten

Manuelles Ladeziel
erreicht

Auswartiges Ladeziel
erreicht

Unerreichbares Ladeziel

ool

e

Aktivieren Sie die Umschalt-Buttons, um die optionalen
Benachrichtigungen zu erhalten.

Die Benachrichtigung Manuelles Ladeziel erreicht wird
versendet, wenn Sie Sofort Laden genutzt haben und
das Ladeziel erreicht wurde.

Die Benachrichtigung Auswartiges Ladeziel erreicht wird
versendet, wenn Sie lhr Fahrzeug an einer externen La-
desaule aufladen. Das Smarte Laden und die weiteren
Funktionen der Smart Laden App sind dabei nicht aktiv.

Die Benachrichtigung Unerreichbares Ladeziel wird ver-
sendet, wenn das konfigurierte Ladeziel nicht erreicht
werden kann. Uberpriifen Sie in diesem Fall lhre Smart
Laden Einstellungen, lhre Wallbox Einstellungen oder die
Lade-Einstellungen in Ihrem Fahrzeug.

Mein Fahrzeug

Einschrankungen zu lhrem Fahrzeug

©

. Gute Nachrichten!
Uns sind keine Einschrankungen fiir Ihr
Fahrzeug bekannt.

Soliten Sie Probleme mit Ihrem Fahrzeug

haben, wenden Sie sich bitte an unser
Support-Team.

&
©r

Tippen Sie auf diesen Punkt, um zu prifen, ob Einschran-
kungen zu lhrem Fahrzeug vorhanden sind.
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Fahrzeug entfernen

Tippen Sie auf Fahrzeug entfernen, wenn Sie lhr Fahr-
zeug wirklich entfernen wollen. Dies kann z.B. notwendig
sein, wenn Sie ein anderes Fahrzeug verbinden und la-
den wollen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass ohne Fahrzeugverbin-
dung keine Datentbertragung stattfindet und damit
kein Ladevorgang Uber die Smart Laden App mdglich
ist.

Hilfe & Support

Einen kostenlosen Termin buchen

Uber diese Funktion kénnen Sie einen direkten Termin
mit dem Produktmanager der Smart Laden App buchen.

FAQ

Uber den Punkt FAQ werden Sie auf die enercity Landing
Page zur Smart Laden App mit den FAQs zum Thema
umgeleitet.

Helfen Sie uns, besser zu werden!

Uber diesen Punkt kénnen Sie an einer kurzen Umfrage
zur Smart Laden App teilnehmen und uns lhr Feedback
zusenden.

Konto

Passwort andern

Hier kénnen Sie Ihr Passwort &ndern. Zur Sicherung ist
ein Bestatigungsdialog integriert.

Enercity Kundennummer angeben/andern

Wenn Sie lhren dynamischen Stromtarif bei der enercity
abgeschlossen haben, bestatigen Sie dies bitte mit dem
Umschalt-Button.

Geben Sie bitte auRerdem im Feld Enercity Kundennum-
mer angeben/andern Ihre Kundennummer ein und tip-
pen Sie Speichern.

Wenn Sie zusatzlich variable Netzentgelte nutzen, er-
halten Sie als enercity-Kunde eine Gutschrift tber die
erzielten Einsparungen, die Sie durch die variablen
Netzentgelte erzielt haben.

Benutzerkonto l6schen

Hinweis: Wenn Sie ihr Benutzerkonto 18schen, kdnnen
Sie die SmartLaden App nicht mehr nutzen. Fir die wei-
tere Nutzung ist eine erneute Registrierung notwendig.

Abmelden

Wenn Sie sich manuell abmelden, ist bei der Neuanmel-
dung die erneute Eingabe von Nutzername und Pass-
wort notwendig.
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3.4 Dashboard verstehen

Auf dem Dashboard kénnen Sie auf einen Blick alle relevanten Daten und Informationen zum Smarten Laden lhres

Fahrzeugs erfassen.

Im oberen Screen-Bereich werden folgende Informationen angezeigt:

14:09 all 56 -
Model Y
Am Ladestandort
L |
& 3 180 km 135% 8o N2

Vergleichsstrompreis

e das Fahrzeugmodell,

o der Fahrzeugstandort lhres Fahrzeugs; wenn sich das Fahrzeug am eingegebenen
Ladestandort befindet, wird ,,Am Ladestandort* angezeigt,

o der Ladestatus des Fahrzeugs (Folgende Status sind verfligbar: manuell, smart, voll
geladen, nicht angesteckt, nicht erreichbar),

o die auf den Batteriestatus bezogene Reichweite in km,
e der Batteriestatus in Prozent,

o der Zeitpunkt der letzten Aktualisierung des Fahrzeugzustands (Antennen-Icon),

o wahrend des Ladevorgangs wird zuséatzlich die Ladeleistung (kW) angezeigt.

Das Chart zeigt die Preisentwicklung der Bérsenstrompreise des aktuellen und des Folgetages in 15-Minuten-Inter-
vallen an. Uber die Auswabhlliste Brutto/Netto konnen Sie zwischen Brutto- und Netto-Strompreis wechseln. Wenn
Sie in den Einstellungen den Strompreisvergleich aktiviert haben, wird der Vergleichsstrompreis als Referenzwert

angezeigt.

Im unteren Screen-Bereich werden folgende Informationen angezeigt.

Néchstes
Dedesral [ Solarladen

10:00 1,9 kw
85% -

Dienstag Aktuell

Ersparnisse Geladen
9,27€ 45,6 kWh
Dieser Monat Dieser Monat
@ Brutto- Ladelimit
Strompreis
95%
14,7 ct/kWh °
Bearbeitbar in der
Dieser Monat Herstellerapp

3 B

=

° Einstellungsbereich zum Smarten Laden: Wenn das SmartLaden aktiviert ist, wird
das nachste Ladeziel mit Lademenge und Abfahrtsziel angezeigt.

e  Solarladen: aktuelle PV-Leistung lhrer Anlage und PV-Anteil, mit dem das Fahrzeug
aktuell geladen wird, Voraussetzung sind die PV-Einstellungen.

Ersparnisse: Ersparnis im laufenden Monat im Vergleich zum Vergleichsstrompreis.

° Geladen: gesamte bisherige Lademenge des aktuellen Monats in kWh.

° @ Brutto-Strompreis: durchschnittlicher Brutto-Strompreis in ct/kWh, mit dem gela-
den wurde.

° Ladelimit: maximale Lademenge, die ausschlie3lich in der Hersteller-App oder im
Fahrzeug einstellbar ist. Wir empfehlen einen Wert von 80 %. Achtung: Ist das Ladelimit
niedriger als das Ladeziel, wird trotzdem nur bis zum Ladelimit geladen, damit die Bat-
terie des Fahrzeugs nicht tUiberlastet wird.
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3.5

15:20

Ladehistorie

v Alle

3793 24,6 932,16
kWh ct/kwh €
Geladen = @Preis  Kosten

smart 12,6 2,62
13.2.2026 kuth €
smart 43,2 9,77
9.2.2026 kulh €
smart 432 977
§.2.2026 kuh €
smart 33 0,69
5.2.2026 kth €
smart 33 0,69
5.2.2026 Lwh €
smart %8 217
4.2.2026 kth €
smart 28 217
4.2.2028 Kéth €
manuell 33 095
3.2.2026 kuth €
manuell 33 0,95

& E

5%

143,87
€
Ersparnis

179

€

5,35
€

3,35
€

046
€

0,46
€

128
€

123
€

0,20

Ladevorgang

28,3
kWh

Geladen

29,6
ct/kWh

@ Preis

smart
14.02.26 %

8,38
€

Kosten

13-46

Alkustand

22 03 08 13 18 23 04

,
D
[

0,55
€

Ersparnis

Solar

Ladehistorie einsehen

Uber [ das mittlere Icon in der unteren Navigationsleiste rufen Sie die
Ladehistorie auf. In der Ladehistorie werden die Ladedaten aller abgeschlossenen Lade-
vorgange angezeigt. Ein Ladevorgang ist abgeschlossen, wenn das Fahrzeug von der
Wallbox getrennt wurde.

e Tippen Sie auf das Pfeil- v
lassen, den Sie auswerten wollen.

Icon um sich den Zeitraum/Monat anzeigen zu

° Fur den ausgewahlten Zeitraum werden folgende Daten angezeigt: Gesamtlade-
menge in kWh, Durchschnittstrompreis mit dem geladen wurde, Gesamtkosten, Erspar-
nis und Anteil der Solarenergie an der Lademenge.

° Des Weiteren werden alle abgeschlossenen Ladevorgange im ausgewahlten Zeit-
raum separat mit folgenden Angaben aufgelistet: Datum des Ladevorgangs, Smartes

oder Manuelles Laden, geladene Strommenge, Kosten fir den Ladevorgang, Ersparnis
bei diesem Ladevorgang.

e Tippen Sie auf einen Eintrag in der Liste, um die Detailansicht dieses Ladevorgangs
aufzurufen.

In der Detailansicht werden zusatzlich der Akkustand vor Beginn und nach Abschluss
des Ladevorgangs angezeigt sowie der Anteil der Solarenergie an diesem Ladevor-
gang.

° Im Chart werden die Strompreisentwicklung sowie die ermittelten guinstigsten La-
dezeiten fUr den Tageszeitraum angezeigt.
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4 Herstellerspezifische Hinweise
4.1 Unterstutzte Marken

Folgende Marken werden aktuell unterstitzt:
Audi, BMW, BYD (Beta), Cupra, Ford, Hyundai, Jaguar, Kia, Land Rover, Lexus, Mazda (Beta), Mercedes, MG (Beta),
Mini, Nio (Beta), Porsche, Renault, Seat, Skoda, Tesla, Toyota, Volkswagen, XPENG.

(O Die SmartLaden App wird kontinuierlich weiterentwickelt. In diesem Rahmen wird auch die Liste der unter-
n stutzten Fahrzeugmodelle fortlaufend erweitert. Die jeweils aktuelle, vollstdndige Liste finden Sie im Google
PlayStore und im AppStore in der Kurzbeschreibung der App.

4.2 BMW

BMW-Fahrzeuge verfligen tUber eine eigene optimierte Ladefunktion und tber integrierte standortbasierte Regeln.
Diese BMW-Funktionen sollten bei Nutzung der SmartLaden App deaktiviert werden, da ansonsten beide Steuerun-
gen miteinander im Konflikt stehen.

4.3 Mercedes

Mercedes-Fahrzeuge erlauben Smartes Laden erst ab einem Batteriestand von 50 Prozent. Dies ist in der SmartLa-
den App berticksichtigt und es kdnnen daher nur entsprechend héhere Ladeziele eingestellt werden. Bei niedrige-
ren Batteriestanden kann nur das direkte Sofort Laden ohne die Berlcksichtigung giinstiger Ladezeiten genutzt
werden.

4.4 Hyundai/Kia:

e Der Ladestandort kann nur aktualisiert werden, wenn das Fahrzeug angesteckt ist. Die SmartLaden Funktion
wird dadurch nicht beeinflusst.

e Wenn der Smarte Ladevorgang aufgrund des berechneten Ladeplans pausiert, kann dies dazu fuhren, dass das
Ladekabel im Fahrzeug entriegelt wird. Dadurch ist fur die SmartLaden App nicht mehr zuverlassig erkennbar,
ob das Fahrzeug angesteckt. Bitte stellen Sie daher die Ladekabel-Verriegelung auf Immer, um zu gewahrleis-
ten, dass pausierte Ladevorgange fortgesetzt werden kénnen.

Smartes Laden im Hyundai

Ihr Hyundai-Fahrzeug ist so konzipiert, dass es den Ladevorgang startet, sobald es ein angeschlossenes Ladekabel
erkennt, das eine Ladung erméglichen kann. Diese Funktion soll sicherstellen, dass Ihr Fahrzeug immer bereit ist zu
laden, wenn Sie es anschlielen. Fir die SmartLaden Funktionalitat ist dieses Standardverhalten jedoch unerwiinscht
und beeintréchtigt die Funktionalitat.

Um das sofortige Laden auRerhalb eines bestimmten Zeitfensters zu deaktivieren und sicherzustellen, dass unser
Ladealgorithmus wie vorgesehen funktioniert, mussen Sie eine Einstellung in lhrer Hyundai App anpassen:
1. Offnen Sie die Hyundai Bluelink App auf Ihrem Smartphone.
Wechseln Sie zum Tab Fernst. (Fernsteuerung).
Tippen Sie auf das Zahnrad-Icon in der oberen Ecke.
Wahlen Sie im Einstellungsmenu die Option Geplantes Laden und Klima.

Definieren Sie eine feste Ladezeit (Geplante Abfahrtszeit, bei der die Ladezeit priorisiert wird).

o o A w N

Andern Sie die Ladezeit in eine Zeitspanne um, die so kurz wie méglich ist (z. B. 10 Minuten) und in ei-
nem Zeitraum liegt, in dem das Fahrzeug normalerweise nicht zu Hause ist oder nicht geladen werden soll
(z. B. 13:00 Uhr - 13:10 Uhr).

Durch diese Einstellung wird das standardmé&gige sofortige Ladeverhalten auf3erhalb des von lhnen festgeleg-
ten kurzen Zeitfensters deaktiviert und der SmartLaden Algorithmus kann den Ladevorgang uber die SmartLa-
den App optimal steuern.
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Smartes Laden im Kia

Um das sofortige Laden auBerhalb eines bestimmten Zeitfensters zu deaktivieren und sicherzustellen, dass der La-
dealgorithmus der SmartLaden App wie vorgesehen funktioniert, missen Sie eine Einstellung in Ihrer Kia App anpas-
sen:

1. Offnen Sie die Kia Connect App auf Ihrem Smartphone.
Wechseln Sie zum Tab Remote.

Tippen Sie auf das Zahnrad-Iconin der oberen Ecke.

Wabhlen Sie im Einstellungsmenu die Option Geplantes Laden.

Wabhlen Sie Zeitpunkt priorisieren aus.

°o o A W N

Andern Sie die Ladezeit in eine Zeitspanne um, die so kurz wie méglich ist (z. B. 10 Minuten) und in ei-
nem Zeitraum liegt, in dem das Fahrzeug normalerweise nicht zu Hause ist oder nicht geladen werden soll
(z. B. 13:00 Uhr - 13:10 Uhr).

Durch diese Einstellung wird das standardmé&gige sofortige Ladeverhalten aufl3erhalb des von lhnen festgeleg-
ten kurzen Zeitfensters deaktiviert und der SmartLaden Algorithmus kann den Ladevorgang uber die SmartLa-
den App optimal steuern.
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5 Glossar

Enode: Enode ist ein Unternehmen, das sich auf die Schaffung einer digitalen Infrastruktur fir ein nachhaltiges Ener-
giesystem und die effiziente Nutzung nachhaltiger Energien konzentriert. Das Unternehmen entwickelt leistungs-
starke Schnittstellen zur Unterstlitzung smarter Energiemanagementsysteme, zur Geratekopplung und Integration
innovativer Energiegeréte. enercity nutzt die leistungsstarken Schnittstellen von Enode fiir die Datenubertragung
und standardisierte Verbindung Ihres E-Autos mit der SmartLaden App.

Dynamischer Stromtarif: Die Besonderheit eines dynamischen Stromtarifs besteht darin, dass der Tarif keinen festen
Arbeitspreis hat, sondern der Energieanteil stattdessen auf den Boérsenstrompreisen basiert. Die Borsenstrompreise
sind Schwankungen unterworfen, z. B. aufgrund hoher Einspeisung von Sonnen- und Windenergie oder geringen
Verbrauchs wahrend der Nachtstunden. Fiur die vollstandige Nutzung eines dynamischen Stromtarifs benétigen Sie
ein intelligentes Messsystem (iMSys), das die schwankenden Preissignale verarbeiten kann.

Ladeziel: Das Ladeziel ist der gewiinschte Batteriestatus (in Prozent), auf den das Fahrzeug bis zur angegebenen
Abfahrtszeit mindestens geladen werden soll. Der Smart Charging Algorithmus gewahrleistet, dass das Fahrzeug
auf jeden Fall bis zu diesem Ladeziel geladen wird und dabei die glinstigsten Ladezeiten genutzt werden. Die Lade-
ziele werden in den Ladeeinstellungen konfiguriert.

Initiales Ladeziel: Das initiale Ladeziel ist der Batteriestand, bis zu dem das Fahrzeug sofort nach Anschluss an eine
Lademdoglichkeit aufladt. Mit dem initialen Ladeziel wird sichergestellt, dass das Fahrzeug stets Uber eine Mindest-

menge an Energie fir Notfalle verfiigt. Des Weiteren werden Betriebssicherheit und Systemstabilitat gewahrleistet.
Das Initiale Ladeziel kdnnen Sie in den Ladeeinstellungen der SmartLaden App einstellen.

Ladelimit: Das Ladelimit ist der maximale Batteriestatus, bis zu dem das Fahrzeug maximal geladen werden darf.
Die Einstellung des Ladelimits erfolgt nicht in der Smart Laden App, sondern kann aufgrund technischer Vorgaben
der Fahrzeughersteller ausschlieBlich im Fahrzeug selbst oder in der jeweiligen Hersteller-App konfiguriert werden.

Smartes Laden: Als Smartes Laden (Smart Charging) wird die Ladefunktion in der Smart Laden App bezeichnet, bei
der das Fahrzeug mithilfe eines integrierten Algorithmus die glinstigsten Ladezeiten berechnet. Bei der Berechnung
werden Ladegeschwindigkeit, angegebenes Ladeziel, definierte Abfahrtszeit sowie die aktuellen Strompreise be-
ricksichtigt. Der Ladeplan gewahrleistet auch, dass das Ladeziel immer erreicht wird, selbst bei hohen Stromprei-
sen. Voraussetzung fur die Nutzung des Smarten Ladens ist ein dynamischer Stromtarif.

Uberladen: Zu Zeiten, in denen der Strompreis aufgrund eines hohen Anteils an erneuerbaren Energien besonders
gunstig ist, wird das Fahrzeug sogar Uber das Ladeziel hinaus geladen. Damit wird ein h6herer Batteriestatus er-
reicht als im Ladeziel urspringlich angegeben war.

Sofort Laden: Mit der Funktion Sofort Laden wird das Fahrzeug direkt geladen. Das Smarte Laden wird wahrenddes-
sen unterbrochen und die auf dem SmartCharging Algorithmus basierenden Ladepléne werden nicht angewendet.

Solarladen: Solarladen ist eine weitere Funktion der SmartLaden App, die genutzt werden kann, wenn eine eigene
PV-Anlage betrieben wird. Erzeugt die PV-Anlage einen Uberschuss an PV-Strom, wird dieser anteilig beim Smarten
Ladevorgang des Fahrzeugs genutzt.
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