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Die enercity Versorgungsbedingungen fiir Strom bestehen aus

= Allgemeine Bedingungen der enercity AG fur die Versorgung mit Strom*
,Erganzende Bedingungen der enercity AG fir die Versorgung mit Strom*

enercity

enercity Versorgungsbedingungen

Allgemeine Bedingungen der enercity AG fiir die Grundversor-
gung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz

(giiltig ab 30.01.2026)

Die enercity AG bietetdie Versorgung und Ersatzversorgung in Nieder-
spannung zu den nachfolgenden Allgemeinen Bedingungen an, die im
Wortlaut der ,Verordnung Uiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grund-
versorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektriz-
tat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung
— StromGVV)*“ vom 26. Oktober 2006, BGBI. |, S. 2391, zuletzt gedndert
durch Artikel 11 des Gesetzes vom 18.12.2025 (BGBI. 2025 | Nr. 347
vom 22.12.2025) entsprechen.

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen
§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen
Elektrizitatsversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederspan-
nung im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Elektrizitat zu beliefern
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil des
Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushalts-
kunden. Soweit die Messung mit einer Messeinrichtung nach § 2 Num-
mer 7 oder 15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und nicht nach
Satz 4 ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, beinhaltet der Grund-
versorgungsvertrageinen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz
2 des Messstédllenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen der Grundversor
ger nach § 9 Absatz 1 Satz1 Nummer 2 des Messstellenbetriebsgeset-
zes den Messstellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber abschlief3t.
Anstelle eines kombinierten Vertrages nach Satz 3 hat der Grundversor-
ger auf Verlangen des Kunden mit diesem einen Grundversorgungsver-
trag ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzuschlieRen. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die Ersatzversorgung
nach § 38 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach
dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese
nicht vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

(2) Kundenim Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und
im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Elekfrizitatsver-
sorgungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat
durchfihrt.

§2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen wer-
den. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hatder Grundver-
sorger den Vertragsschluss dem Kunden unverzuglich in Textform zu be-
statigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass

Elektrizitdt aus dem Elektrizitdtsversorgungsnetz der allgemeinen Ver-
sorgung entnommen wird, (iber das der Grundversorger die Grundver-
sorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger
die Entnahme von Elekfrizitdt unverziglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht giltauch, wenndie Belieferung des Kunden durch ein
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Elektrizitdtsversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein an-
schlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages
muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten,
insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer
oder Familienname und Vorname sowie Adresse und Kundennum-
mer),

2. Angaben lber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieRlich der zur
Bezeichnung der Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnum-
mer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Register-
nummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversor-
gung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer
und Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des Ener
giewirtschaftsgesetzes, wobei fogende Belastungen, soweit sie Kal
kulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, geson-
dert auszuweisen sind:

a. die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuergesetzes vom 24. Marz
1999 (BGBI. | S. 378; 2000 | S. 147) in der jeweils geltenden Fas-
sung,

b. die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und 2
der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI.
I'S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz4 der Verordnung
vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) geandert worden ist,

c. jeweils gesondert die Umlagen und Aufschidge nach § 12 Absatz
1 des Energiefinanzierungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der Strom-
netzentgeltverordnung, und § 18 der Verordnung zu abschaltba-
ren Lasten vom 28. Dezember 2012 (BGBI. | S. 2998) in der je-
weils geltenden Fassung,

d. jeweils gesondert die Netzentgelte und, soweit sie nach § 1 Ab-
satz 1 Satz 3 Gegenstand des Grundversorgungsvertrages sind,
die Entgelte des Messstellenbetreibers oder die Entgelte der Be-
treiber von Energieversorgungsnetzen fiir den Messstellenbetrieb
und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht
vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anfor-
derung mitzuteilen. Zusétzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer 5
hat der Grundversorger den auf die Grundversorgung entfallenden Kos-
tenanteil anzugeben, der sich rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer
und der Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allgemeinen Preis
ergibt, und diesen Kostenanteil getrennt zu benennen. Der Grundversor-
ger hat die jeweiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie die An-
gaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der
Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsge-
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setzes auf seiner Internetseite zu veréffentlichen. Auf die Verdffentli-
chung der jeweiligen Héhe der in Satz 1 Nummer 5 Buchstabe c genann-
ten Belastungen auf einer Informationsplattform der deutschen Ubertra-
gungsnetzbetreiber hat der Grundversorger erganzend hinzuweisen. Zu-
satzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1.  die Allgemeinen Bedingungen der Grundversorgung und auf diese
erganzenden Bedingungen,

den Zeitraum der Abrechnungen,

die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstorun-
gen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu
machen,

4.  Informationen liberdie Rechte der Kundenim Hinblick auf Verbrau-
cherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im
Streitfall zur Verfliigung stehen, einschlieflich der fir Verbraucher-
beschwerden nach§ 111b Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle mit deren Anschiift und
Webseite, und Informationen tber die Verpflichtungdes Grundver-
sorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
fir den Bereich Elektrizitat und Gas sowie

6. ein Muster der nach §41g Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
durch den Grundversorger anzubietenden Abwendungsvereinba-
rung.

Die Hinweise nach Satz6 Nummer 4 und 5 sowie das Muster der Ab-
wendungsvereinbarung des Grundversorgers nach Satz6 Nummer 6 hat
der Grundversorger auch aufseiner Internetseite zu verdffentiichen. Der
Grundversorger hat das Muster der Abwendungsvereinbarung nach Satz
6 Nummer 6 dem Kunden auf dessenVerlangen postalisch zu libersen-
den. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger istverpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig
vor Vertragsschluss und in den Fallendes Absatzes 1 Satz 2 mit der Be-
statigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den Gbrigen Kun-
den die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1
gilt entsprechend fir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der
Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite
zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon
abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen
Anschlussnutzers beglichen werden.

§3 Ersatzversorgung

(1) Firdie Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgeset-
zes gelten § 2 Absatz 3 Satz 4, die §§ 4,5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10
bis 19 und 22 sowie fir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38
Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entspre-
chend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRRgabe, dass der Grundversorger
den Energieverbrauch auf Grundeiner rechnerischen Abgrenzung schét-
zen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hatdem Kundenunverziglich nach Kenntnis-
nahme den Zeitpunktdes Beginns und des Endes der Ersatzversorgung
in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spates-
tens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Elektrizi-
tatsbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages durchden Kunden er-
forderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung
§4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet,
seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf aus den Elek -
zitatslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommenist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Wame-Kopplung bis 50
Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren Energien; ferner
durch Eigenanlagen, die ausschiieBlich der Sicherstellung des Elektrizi-
tatsbedarfs bei Aussetzen der Grundversorgung dienen (Notstromaggre-
gate). Notstromaggregate diirfen aufRerhalb ihrer eigentlichen Bestim-
mungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben
werden.
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§5 Art der Versorgung; Anderungen der Alige-
meinen Preise und ergdnzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechselstrom) und Spannungs-
art fiir das Vertragsverhaltnis malRgebendsein sollen, ergibt sich aus der
Stromart und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsversorgungsnetzes
der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, uber die der Kunde
Strom entnimmt, angeschlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedin-
gungen werden jeweils zum Monatsbeginnund erst nach 6ffentlicher Be-
kanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtig-
ten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der éffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die Anderun-
gen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Um-
fang, den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hin-
weis auf die Rechte des Kundennach Absatz 3 und die Angaben nach§
2 Absatz 3 Satz1 Nummer 5 und Satz 3 in Gbersichtlicher Form anzuge-
ben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergénzenden
Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertragohne Einhaltung ei-
ner Kiindigungsfristzum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen zu kiindigen. Anderungen der Aligemeinen Preise und der ergén-
zenden Bedingungen werden gegeniber demjenigen Kundennicht wirk-
sam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mitdem Grundversorger die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Ver-
tragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nach-
weist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen
staatlich gesetzter oderregulierter Belastungen

(1) BeiAnderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 5, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind,
ist der Grundversorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermit-
teln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen
zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der Grundversorger abweichend von
Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglichneu zu ermitteln
und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalkulation einflie-
RRen zu lassen. Die Verpflichtung zur Neuermittlungnach Satz 2 entsteht
in dem Zeitraum vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst,
wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fiir das Folgejahr festste-
hen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die
Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen
Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und
die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

§6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger istim Interesse des Kunden verpflichtet, die fir
die Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrage mit Netz
betreibern und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas anderes
vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern abzuschlieRen. Er hat die ihm
moglichen MaBnahmenzu treffen, um dem Kundenam Ende des Netz-
anschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederspannungs-
anschlussverordnung berechtigtist, zu den jeweiligen Allgemeinen Prei-
sen und Bedingungen Elektrizitat zur Verfliigung zu stellen. Die Elektrizi-
tat wird im Rahmender Grundversorgung fiir die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizitdtsbedarf des

Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befrie-
digen und fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich
vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jederzeit Elektriz-
tat zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitl
che Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederspannungsanschlussverord-
nung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschluss-
verordnung unterbrochen hat oder
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3. soweit und solange der Grundversorger an der Erzeugung, dem Be-
zug oder der vertragsgemaRen Lieferung von Elektrizitat durch ho-
here Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht
moglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehin-
dert ist.

(3) Beieiner Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Elekt-
rizitdtsversorgung ist, sowei es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebs einschliellich des Netzanschlusses oder einer Stérung des
Messstellenbetriebes handelt, der Grundversorger von der Leistungs-
pflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht be-
rechtigten Malnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der
Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kundenauf Verlangen unverzig-
lich Gber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
oder den Messstelenbetreiber zusammenhangenden Tatsachen inso-
weit Auskunftzu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen.

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwen-
dung zuséatzlicher Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzutei-
len, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrd3en andern. Nahere
Einzelheiten tber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in
erganzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers
§8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elekfrizitdt wird durch die Mess-
einrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes
festgestellt.

(2) Der Grundversorger istverpflichtet, auf Verlangen des Kunden je-
derzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbe-
hérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinnedes § 40 Absatz
3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlas-
sen. Stellt der Kunde den Antragauf Prifung nicht bei dem Grundversor
ger, so hat er diesen zugleich mitder Antragstellung zu benachrichtigen.
Die Kosten der Prifung fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Ab-
weichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen liberschreitet, sonst
dem Kunden. Der Grundversorger darf die Priifung nicht von einer Vor-
leistung oder Sicherheitsleistung abhangig machen, wenn der Kunde
Umstéande darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemaRen Funktion der
Messeinrichtung begriinden.

§9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Aus-
weis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbe-
treibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstlick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigungkann durch Mitteilung an die
jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus er-
folgen. Sie muss mindestens eine Wochevor dem Betretungstermin er-
folgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. DerKunde hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung
der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Ver-
tragsstrafe zu verlangen. Diese ist flr die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer tagli-
chen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu
berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpfichtung verletzt, die zur Preis-
bildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifachedes Betrages, den der Kunde bei Erfillung seiner Ver-
pflichtung nach demfir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf 1angstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.
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(3) Istdie Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mit-
teilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entspre-
chender Anwendung der Absatze 1 und 2 fir einen geschatzten Zeit-
raum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung
§11 Verbrauchsermittlung

(1) Furdie Ermittlung des Verbrauchs fir Zwecke der Abrechnung ist
§ 40a des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch er-
mitteln, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer
Uberpriifung der Ablesung

erfolgt.
(3) (weggefallen)
§12 Abrechnung

(1) Der Elektrizitdtsverrauch wird nach Mafgabedes § 40b Absatz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhéangigen Preise, so wird der fir die neuen Preise maRgebli-
che Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen sind auf der Grundlage der flir Haushaltskunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabens-
atze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Ab-
satz2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs
zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der
Grundversorger fiir die nachder letzten Abrechnung verbrauchte Elektri-
zitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeit-
raum der Abschlagszahlungentsprechend dem Verbrauch im zuletzt ab-
gerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlungnach dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,

dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Aligemeinen Preise, so kénnendie nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen mitdem Vomhundertsatz der
Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen
verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverziiglich zu erstat-
ten, spatestens aber mitder nachsten Abschlagsforderung zu verrech-
nen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel ge-
zahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.

§14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger istberechtigt, fir den Elektrizitdtsverbrauch ei-
nes Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach
den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass
der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hierliber
ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hoheund die Griinde der Vorauszahlung so-
wie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksich-
tigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Giber mehrere Monate und
erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Voraus-
zahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung
ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Seite 3 von 5



(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger
beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige ver-
gleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen an
Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz2 Satz2 und 3 des Energie-
wirtschaftsgesetzes sind zu beachten.

§15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht
in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247
des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) IstderKunde in Verzug und kommter nach erneuter Zahlungsauf-
forderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem
Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Si-
cherheit verwerten. Hieraufist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kun-
den.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Voraus-
zahlung mehr verlangt werden kann.

§16 Rechnungen und Abschliage

(1) Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage mussen einfach ver-
standlich sein. Fir Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz 1 bis 4
des Energiewirtschaftsgesetzes mafgeblich.

(2) Der Grundversorger hatin den erganzenden Bedingungen mindes-
tens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben. Fir die anzugebenden
Zahlungsweisen ist§ 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes anzuwenden.

§17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschidge werden zu dem vom Grundversorger
angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang
der Zahlungsaufforderung féllig. Einwande gegen Rechnungen und Ab-
schlagsberechnungen berechtigen gegeniber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht oder

2. sofern
a. derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch
im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und
b. der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemale Funktion
des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

(2) BeiZahlungsverzug des Kundenkann der Grundversorger, wenn
er erneut zur Zahlung auffordert oderden Betrag durch einen Beauftrag-
ten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell ver-
gleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbarsein. Die Pauschae darf die nach dem gewohn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartendenKosten nicht tibersteigen. AufVer-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit
unbestrittenenoder rechtskraftigfestgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

§18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt, so istdie Uberzahlung vom Grundversorger
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zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist
die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch
fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststelung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Ver-
brauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemes-
sen zu berlcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemalien Funktioneiner Messeinrichtungist der vom Messstet-
lenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch
der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Feh-
lers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann Uber einengroReren Zeitraum festgestellt wer-
den; in diesem Fallist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhdltnisses

§19 Unterbrechung der Versorgung in besonde-
ren Fallen

Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwi-
derhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussungoder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern. Die §§41f und 41g des Energie-
wirtschaftsgesetzes tber die Unterbrechung der Versorgungbei Nichter-
flllung einer Zahlungsverpflichtung bleiben unberihrt.

§20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist
nur moglich, sowet eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1
Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform.Der Grundversorger hat eine
Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall
einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels
des Lieferanten, verlangen.

§21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger istin den Fallen des § 19 berechtigt, das Vertrags-
verhaltnis fristios zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbre-
chung der Grundversorgungwiederhdt vorliegen. Bei wiederholten Zuwi
derhandlungen nach § 41f Absatz 1 des Energiewirttschaftsgesetzes ist
der Grundversorger zur fristiosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei
Wochen vorher angedrohtwurde, dabei ist § 41f Absatz 1 Satz 2 und 3,
Absatz 2 und 3 des Engergiewirtschafsgesetzes entsprechend anzuwen-
den.

Teil 6 Schlussbestimmungen
§22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundver-
sorgungsvertrag istder Ort der Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.
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Erganzende Bedingungen der enercity AG
zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)

(giiltig ab 30.01.2026)

Auf Grundlage der ,Verordnung Uiber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz — StromGVV* gelten fir die
enercity AG als Grundversorger die nachfolgenden Ergédnzenden Bedin-
gungen:

1 Ablesung (§ 11 StromGVV)

Vom Kunden selbst abgelesene Z&hlerdaten kommen nur bei fristge-
rechter Riicksendung der Selbstablesekarte (Zugang bei der enercity
AG) zur Abrechnung. Ansonsten wird der Verbrauch des Kunden ge-
schatzt. Das Datum der fristgerechten Ricksendung ist auf der Selbstab-
lesekarte vermerkt.

2 Abrechnung und Abschlagszahlungen
(88 12, 13 StromGVV)

Die Abrechnung des Elektrizitatsverbrauchs wird in Abstanden von etwa
12 Monaten vorgenommen, es sei denn der Kunde winscht eine monat-
liche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung. Werden neben der
Jahresverbrauchsabrechnung auf Wunschdes Kunden weitere Abrech-
nungen erstellt, so betragendie Kosten fiir jede zusatzliche Abrechnung
20,00 Euro netto (23,80 Euro brutto)**.

Die enercity AG erhebt monatliche Abschlagszahlungen (Teilbetrage).

3 Zahlungsweise (§ 16 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch
Bankiberweisung, SEPA-Lastschriftverfahren und Barzahlung zu leisten.

4 Zahlungsverzug, Unterbrechung und
Wiederherstellung der Versorgung
4.1 Kosten bei Zahlungsverzug (§ 17 Abs. 2 StromGVV)

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug und fordert ihn die enercity
AG erneut zur Zahlung auf oder lasst die enercity AG den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen, stellt die enercity AG dem Kunden die
dadurch entstandenen Kosten als Verzugsschaden pauschal in Rech-
nung.

Der Kunde hat das Recht nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden
Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als es die Pau-
schale ausweist.

Ein Forderungseinzug durch einen Beauftragten mittels Inkassogang er-

folgt erst, wenn der Forderungsbetrag tber 100 Euro liegt.

Diese Kosten werden unabhangig davon berechnet, ob daneben

Sperrungs- oder Zahlerausbaumalnahmen durchgefuhrt werden. Diese

Pauschalen gelten nicht fir die durch gerichtliche Geltendmachung der

Forderung entstehenden Kosten.

4.2 Kosten bei Zahlungsverzug von Unternehmen (§ 288 Ab-
satz 5 BGB)

Die enercity AG erhebt von Kunden, die keine Verbraucher sind, eine

Verzugskostenpauschale in Héhe von 40,00 Euro* gemaf

§ 288 Absatz 5 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

4.3 Kosten bei Unterbrechung und Wiederherstellung der
Versorgung (§ 41f EnWG)

Der Kunde, der die Einstellung der Versorgungverursacht, hat der ener-

city AG vor Wiederaufnahme der Versorgung die Kostender Einstellung
und Wiederaufnahme der Versorgung zu ersetzen.

Diese Kosten werden pauschal berechnet und betragen:

= Strom: 88,24 Euro netto (96,62 Euro brutto - hierin enthalten ist die
gesetzliche Umsatzsteuer (8,38 Euro) auf die entsprechende steuer-
bare Leistung).
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5 Aligemeines

Die Kostenbetrége sind spatestens vier Wochen nach Rechnungszu-
gang, soweit keineandere Falligkeit angegeben ist, zu zahlen. Das Ver-
langen von Vorauszahlungen oder einer Sicherheitsleistung unter den
Voraussetzungen der §§ 14, 15 StromGVV bleibt vorbehalten.

6 Kiindigung (§ 20 StromGVV)

Eine Kiindigung des Kunden soll mindestens folgende Angaben enthalten:
= Kundennummer

= Datum des Auszugs

= neue Rechnungsanschrift

= Zahlernummer

= Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Ver-
brauchsstelle

7 Widerrufsbelehrung

Fir Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 des Burgerlichen Ge-
setzbuches sind, bestehen die nachfdgenden Rechte bei auRerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertra-
gen:

71 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnenvierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, enercity AG,
Glockseeplatz 1, 30169 Hannover, Telefon 0800 - 36 37 24 89, Telefax
0511 - 430-1876, E-Mail kundenservice@enercity.de, mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesenVertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschriebenist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch
online unter www.enercity.de/widerruf ausiiben. Wenn Sie diese Online-
Funktion nutzen, (ibermittelnwir Ihnen auf einem dauerhaften Datentra-
ger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und
der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

7.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
springlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder der Lieferung von
Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen sdl, sohaben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsicht-
lich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

* Kosten sind nicht umsatzsteuerpflichtig.
** Kosten sind umsatzsteuerpflichtig
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