enercity

positive energie

Installation

Anleitung fiir Smarte Wédrme Pakete

B Heizungsmodus hinzufigen X
4 veimng <y R e ®  Aaven
9 °
e . @

PULELLRRLRRL TR




Checkliste fur die Installation

o~y
-

Internetverbindung

Stellen Sie sicher, dass

i

Smartphone / Laptop

FUr die Ersteinrichtung

enercity

positive energie

’

Montage

Um die

Sie Uber eine stabile
Internetverbindung verfligen
und halten Sie das Passwort

fur Ihr WLAN-Netzwerk bereit.

i

Freier Anschluss an
lhrem Internet-Router

Die Zentraleinheit wird Uber
das mitgelieferte Ethernet-
Kabel an lhrem Internet-

Router angeschlossen.

brauchen Sie Ihr Smartphone
(iPhone/Android), einen
Laptop oder ein Tablet.

Heizkdrperthermostate zu
montieren, bendtigen Sie
ebenfalls eine Rohrzange und
bei Bedarf den mitgelieferten

Innensechskantschlissel.

N

lhre Hardware Gerdte
im Paket

Halten Sie alle gelieferten
Gerdgte inkl. Zubehor
(Batterien, Kabel, usw.) fir die

Installation bereit.
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Bitte wdhlen Sie Ihre Option

Je nachdem, welches Paket Sie gekauft und erhalten haben, gibt es Unterschiede in der Installation.

Option 1 (Donexon)

Sie haben ein Starterset oder ein
Starterset Hannover mit 2 Donexon
Thermostaten und einem Gateway

gekauft.

v

Ab Seite 4

Option 2 (Eurotronic)

Sie haben ein Starterset oder ein
Starterset Hannover mit 2 Eurotronic
Thermostaten und einem Gateway

gekauft.

Ab Seijte 9
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Thermostat Donexon

Ersteinrichtung

Diese Ersteinrichtung ist designiert fir das Donexon Starterset oder Donexon Starterset Hannover.

Die zwei im Starterset mitgelieferten Heizungsthermostate sind bereits in Ihrem System angelernt. Jedes weitere Thermostat
kédnnen Sie ganz einfach selbst anlernen. Um Ihr Starterset und Ihre Heizungsthermostate einzurichten, befolgen Sie die

beschriebenen néchsten Schritte.

Schritt 1

Heizkdrper vorbereiten

Drehen Sie zundchst Ihren normalen Heizkdrperregler auf

die hochste Stufe (normalerweise 5) auf. L e

Schritt 2
Normale Heizkdrperregler
demontieren

Demontieren Sie lhr altes Heizkdrperthermostat vom O
Heizkdrperventil. Platzieren Sie dafir eine Rohrzange an der \
Mutter vom Heizungsthermostat und drehen Sie sie vorsichtig

gegen den Uhrzeigersinn ab. Ihr Heizkdrperthermostat ist

jetzt lose und Sie kdnnen es abnehmen.
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Thermostat Donexon

Schritt 3

Adapter montieren

Sie sollten nun das Heizungsventil sehen kdnnen. 3
Um das smarte Heizkdrperthermostat an Ihr Heizkdrperventil

zu montieren, wdhlen Sie bitte den passenden

Heizkérperadapter fur Ihren Heizkérper aus und schrauben

Sie ihn auf das Heizungsventil.

Hinweis: Je nach Adaptertyp ist die Montage etwas

unterschiedlich.

Hier findend Sie eine kurze Anleitung zur Montage

(KurzanleitungDonexon.de)

Schritt 4 ,,.\\
Heizkdrperthermostat \:’
aufschrauben

Danach kénnen Sie den Regler im Uhrzeigersinn auf den
Adapter schrauben. Bitte ziehen Sie das Thermostat nur §

handfest an.

Schritt 5

Montage abschlieBen

Ist der Adapter und das Thermostat am Heizkdrperventil
montiert, halten Sie den mittleren Knopf am smarten .
Heizkorperthermostat fir mehr als drei Sekunden gedrickt, (“

damit sich das Gerdt automatisch am Ventil festdreht.
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Thermostat Donexon

Schritt 6

Gateway anschlieBen

SchlieBen Sie das Gateway zuerst an |hren Internet-Router
Uber das beiliegende Ethernet-Kabel und dann an das
Stromnetz an. Es wird selbststédndig eine Verbindung zum
Portal aufgebaut. Dieser Vorgang kann bis zu zehn Minuten
dauern.

Hier finden Sie die Anleitung fir das Gateway.

(AnleitungZentraleinheit.de)

Schritt 7

App herunterladen

Mit der enercity SmartHome App haben Sie immer den 4 Heiang x

Uberblick. Steuern Sie Ihr Zuhause von Uberall.

Laden Sie sich einfach die enercity SmartHome aus dem e

Apple App Store oder Google Play Store herunter und

halten Sie die Mail mit ihrem Aktivierungscode bereit,

die wir Ihnen im Vorfeld geschickt haben. Klicken Sie auf
JJetzt Registrieren” > , AKTIVIERUNGSCODE EINGEBEN
UND REGISTRIEREN“. Neben der App kénnen Sie auch das
Webportal nutzen.

Sie haben im Vorfeld keine E-Mail mit lhren Zugangsdaten
bekommen? Wenden Sie sich gerne an smartliving@enercity.

de und schildern Sie kurz Ihr Anliegen.

Schritt 8
Weitere Thermostate anlernen
§ Heizung X
Die zwei Thermostate lhres Startersets sind schon fir Sie o
vorkonfiguriert.
L4 )
o . @

Falls Sie mehr Thermostate dazu gekauft haben,
konfigurieren Sie sie bitte jetzt.

Hierzu kdnnen Sie in Ihrer App oder im Webportal unter
,Smart Home” > c> ,Gerat hinzufligen” Inre Thermostate

im System anlernen. ‘



https://apps.apple.com/de/app/enercity-smarthome/id1479668203
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enercity.smarthome&hl=de&gl=US
https://smarthome.enercity.de/user/login
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Thermostat Donexon

Schritt 9 Q
: [ J
Haben Sie noch Fragen? -

Sie haben noch offene Fragen oder bendétigen Hilfe bei der

Einrichtung?

Mehr Informationen finden Sie in unseren hdufig

beantworteten Fragen und Antworten.

Hier finden Sie weitere Hilfestellungen zur Installation:
» Kurzanleitung Heizkorperthermostat Donexon (KurzanleitungDonexon.de)
e Ausflhrliche Herstelleranleitung Donexon (HerstelleranleitungDonexon.de)

* enercity Helpcenter und Chatbot

Sollten weitere Fragen aufkommen, kontaktieren Sie uns gerne unter smartliving@enercity.de oder Gber das Kontaktformular auf

unserer Internetseite.

Weitere nutzliche Links

A - O

Apple App Store Goodgle Play Store SmartHome Webportal



https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme/faq
https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme/faq
https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme?show-modal=649bdd58-7c4e-4bb2-a784-4bcabf8916bc
https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme?show-modal=649bdd58-7c4e-4bb2-a784-4bcabf8916bc
https://apps.apple.com/de/app/enercity-smarthome/id1479668203
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enercity.smarthome&hl=de&gl=US&pli=1
https://smarthome.enercity.de/user/login
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Thermostat Donexon

Tipps fir Ihr SmartHome

Benutzerverwaltung
Laden Sie weitere Benutzer zu Ihrem System ein und gewdhren Sie ihnen verschiedene Berechtigungen im intelligenten
Zuhause. So kdnnen z.B. Familienmitglieder oder Mitbewohner jederzeit auf das smarte Zuhause zugreifen. Fur Freunde, Gdste

oder Nachbarn kdnnen Sie wiederum einen zeitlich beschrénkten Zugang festlegen.

Raumklima
Mit den intelligenten Multisensoren schaffen Sie ein gesundes Klima in den eigenen vier W&nden. Temperatur und Helligkeit
haben Sie dank des Moduls "Raumklima" im Webportal und in der App immer im Blick. Sie kdnnen dazu selber festlegen, bei

welchen Werten Sie informiert werden méchten (z.B. bei zu hohen Temperaturen oder zu niedrigen Lichtwerten).

Intelligente Szenarien und Automatismen

Ihr vorkonfigurierter Basis-Setup enthdlt bereits vordefinierte Szenarien und Automatismen, die mit Ihren Hardware-
Komponenten am besten funktionieren. Einen Uberblick dartiber erhalten Sie in Ihrem Webportal.

Sie kbnnen aber jederzeit im Webportal die intelligenten Regel verwalten und erweitern, um lhre gewilinschten

Anwendungsszenarien umzusetzen.

» Szenen: Mit einer Szene kdnnen Sie mehrere Aktionen gleichzeitig ausfihren, z.B. mehrere Gerd&te steuern ("Alle Lichter
einschalten") oder bestehende Melder und Dienste ("Notification bei Bewegung") aktivieren und deaktivieren.

» Zeitsteuerungen: Legen Sie eine Zeitsteuerung an, um Aktionen zu bestimmten Zeitpunkten auszufihren - z.B. effizientes
Heizen durch zeitgesteuerte Regelung der Temperatur oder Anwesenheitssimulation durch automatisches Schalten des
Lichts wahrend des Urlaubs.

» Dienste: Das sind intelligente Wenn-Dann-Regel, die es Ihnen ermdglichen, Aktionen unter einer definierten Bedingung

auszufiihren - z.B. das Verschicken einer E-Mail beim Offnen der Tir oder das Einschalten des Flurlichts bei Bewegung.
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Ersteinrichtung

enercity
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Diese Ersteinrichtung ist designiert flr das Eurotronic Starterset oder Eurotronic Starterset Hannover.

Um Ihr Starterset und Ihre Heizungsthermostate einzurichten, befolgen Sie die beschriebenen ndchsten Schritte.

Schritt 1

App herunterladen & registrieren

Mit der enercity SmartHome App haben Sie immer den

Uberblick. Steuern Sie Ihr Zuhause von tiberall.

Laden Sie sich einfach die enercity SmartHome aus dem

Apple App Store oder Google Play Store herunter und

registrieren Sie sich. Klicken Sie auf ,Jetzt Registrieren” >
,Neuen Account anlegen”. Neben der App kénnen Sie auch
das Webportal nutzen. Loggen Sie sich anschlieBend mit den

Zugangsdaten ein.

Schritt 2

Gateway anschlieBen

Notieren Sie sich die S/N-Nummer auf der Riickseite des
Gateways. SchlieBen Sie nun das Gateway zuerst an lhren
Internet-Router Uber das beiliegende Ethernet-Kabel und

dann an das Stromnetz an.

Warten Sie bis der Bootvorgang abgeschlossen ist. Die
rechte LED auf der Vorderseite muss seit mindestens einer
Minute durchgdngig weil3 leuchten. Ob die linke LED rot
leuchtet, hat keinen Einfluss auf die FunktionalitGt oder das

Hinzufligen des Gateways.

Willkommen bei enercity

ANMELDEN

REGISTRIEREN



https://apps.apple.com/de/app/enercity-smarthome/id1479668203
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enercity.smarthome&hl=de&gl=US
https://smarthome.enercity.de/user/login

Prozess Option 2

Thermostat Eurotronic

Schritt 3

Smarthome einrichten

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, gehen Sie in der App
auf den Reiter ,Smart Home” > 0 > ,Gateway hinzufigen”

und folgen Sie anschlieBend bitte den angezeigten Schritten.

Schritt 4

Heizkdrper vorbereiten

Drehen Sie zundchst lhren normalen Heizkdrperregler auf

die hochste Stufe (normalerweise 5) auf.

Schritt 5
Normale Heizkdrperregler
demontieren

Demontieren Sie Ihr altes Heizkdrperthermostat vom
Heizkdrperventil. Platzieren Sie daflr eine Rohrzange an der
Mutter vom Heizungsthermostat und drehen Sie sie vorsichtig
gegen den Uhrzeigersinn ab. Ihr Heizkdrperthermostat ist

jetzt lose und Sie kdnnen es abnehmen.

enercity
@& On (=] =]

(o Smarthome sinrichten

enercity

positive energie

10



enercity

Prozess Option 2 positive energie

Thermostat Eurotronic

Tutorial Videos

Videos zur Einrichtung

In unserer Videoreihe erhalten Sie noch mehr Informationen

und detaillierte Anleitungen zu den smarten Thermostaten Erstinstallation des Starterpakets
von enercity. der smarten Thermostate

Intelligent heizen und Energie sparen

1) Produktvorstellung der smarten Thermostate

2) Erstinstallation des Starterpakets der smarten Thermostate

3) Wichtige Funktionen von SmartHome im Webportal und in

der App enercity

ZuU den Videos hier klicken

Schritt 6
Neue Heizkorperthermostate
montieren -

Um lhre Eurotronic Thermostate zu montieren, befolgen Sie

bitte die nachfolgenden Montage- und Installationsschritte.
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Thermostat Eurotronic

Wichtige Hinweise

* Das Gerdt passt auf ein Gewindemaf von M30 x 1,5 mm

« Essind folgende Adapter enthalten: RA, RAV und RAVL. -
*  Weitere Adapter kdnnen im Fachhandel erworben werden.
e FUr die Montage wird ggf. eine Zange bendtigt.
¢ Verwenden Sie das Gerd&t nur in trockenen Innenrdumen.
« Fiir eine detailliertere Montageanleitung, beachten Sie die Anleitung des Herstellers. V..
Beachten Sie, dass die Verbindung zwischen einem Gerdt und der Zentraleinheit auch
abhdngig von anderen Geréten im Z-Wave Netzwerk sein kann. Somit kann sich eine
Positionsverdnderung oder das Entfernen eines Gerdtes auf die Verbindung anderer Gerdte
auswirken.
Funktion R A
Das Heizkdrperthermostat regelt die Temperatur Ihres Heizkdrpers. Sie kbnnen die Tempe- BQOBC%
ratur entweder direkt am Gerdt mittels der Pfeiltasten links und rechts oder in lhrem Smart A
Home Portal oder der Smart Home App einstellen. i

T —

Ansicht Anlern-Modus
“pA"

Gerdt hinzufiigen

1. Entfernen Sie den Batteriedeckel und legen Sie die Batterien im Thermostat ein.
Klicken Sie den Batteriedeckel anschlieBend wieder auf.

2. Das Gerdt geht automatisch in den Anlernmodus "PA" und z&hlt von 99 auf O runte

3. Hinzufiigen Uber die App:
a. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten in der App ein.
b. Klicken Sie auf "Smart Home" -> -> "Gerd&t hinzufligen". Folgen Sie anschlieBend den angezeigten Schritten.

oder

3. Hinzufiigen tber das Portal:
a. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Portal ein.
b. Klicken Sie auf "Smart Home" -> "Gerdte" -> "Gerat hinzufigen'.
c. Wdhlen Sie die Kategorie Heizung und danach das Heizungsthermostat aus.
d. Warten Sie, bis die Gerdteerkennung aktiv ist und folgen Sie anschlieBend den angezeigten Schritten.

4. Inder App bzw. im Portal wird angezeigt, dass das Gerdt eingerichtet wird. Nach einer erfolgreichen Einrichtung erscheint eine Nachricht,
dass das Gerat hinzugefigt wurde. Auf dem Thermostat erscheint die Anzeige "AD". Das Hinzufligen des Thermostats kann bis zu 3 Minuten
dauern. In der Zeit darf der Vorgang nicht abgebrochen werden, auch wenn sich die Anzeige auf dem Thermostat verdndert.

5. Falls das Hinzufligen fehlgeschlagen ist oder die 99 Sekunden abgelaufen sind, R
wird "CI" auf dem Gerdt angezeigt.

In dem Fall halten Sie bitte den Reset Knopf im Batteriefach fur 5 Sekunden gedriickt
und dricken Sie anschlieBend einmal eine der Pfeiltasten. Starten Sie dann den

Prozess von vorne.

6. Nun kdnnen Sie mit der Gerdtemontage fortfahren (siehe néchste Seite).
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Thermostat Eurotronic

Gerdt montieren

Hinweis: Dies ist eine simplifizierte Anleitung, fiir Details zur Montage und Inbetriebnahme des Gerdts, beachten Sie bitte die Anleitung des
Herstellers.

Drehen Sie zund&chst lhren alten Heizkorperregler auf die hochste Stufe und demontieren sie ihn und sein Adapterstick.

Uberspr/'ngen Sie Schritte 1. & 2., wenn Ihr Heizk&rper tiber eines der folgenden Ventile verfigt: Heimeier; Junkers Landys+Gyr; MNG; Honeywell;
Braukmann, da diese ein GewindemaB von M30 x 1,5 mm haben.

1. Wadhlen Sie gegebenenfalls den korrekten Adapter fur Ihr Heizkdrperventil.
* Bei Verwendung des RAV-Adapters bendtigen Sie den RAV Pin zur Verl&dngerung des VentilstoBRels.

2. Montieren Sie den passenden Adapter auf das Ventil
(hier ist der RA-Adapter abgebildet).
Falls Sie eine genauere Montageanleitung der Adapter bendtigen,
finden Sie diese auf der Installationsanleitungsseite.

3. Drehen Sie das Thermostat per Hand auf das Ventil bzw. auf den Adapter. Ziehen Sie es handfest an.

4. Dricken und halten Sie die beiden Pfeiltasten gleichzeitig fir 3 Sekunden,
um die Adaptierung zu starten.

5. Das Thermostat dreht sich dann automatisch am Ventil fest. W&hrenddessen werden Striche

Doa
o o

o o

\ ©®.@ )\ v _a

auf dem Ger&t angezeigt.

6. Sobald die Adaptierung (bzw. Kalibrierung) abgeschlossen ist, zeigt das Gerat die Solltemperatur an und ist einsatzbereit.

Wenn Sie die Position eines Gerdtes verdndern mochten, empfiehlt es sich, das Gerdt zu entfernen (siehe ndchste Seite) und an der neuen Positi-
on neu hinzuzuftigen. Dies kann sich allerdings auf die Verbindung anderer Gerdte zur Zentraleinheit auswirken.

13



enercity

Prozess OptIOﬂ 2 positive energie

Thermostat Eurotronic

Gerdat entfernen

Das Entfernen eines Gerdtes hat zur Folge, dass das Gerdt aus allen Szenen, Zeitsteuerungen und Diensten entfernt wird. Beachten Sie, dass die
Verbindung zwischen einem Ger&t und der Zentraleinheit auch abhdéngig von anderen Gerdten im Z-Wave Netzwerk sein kann. Somit kann sich
das Entfernen eines Gerdtes auf die Verbindung anderer Gerdte auswirken.

1. Entfernen lber die App:
a. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten in der App ein.
. Klicken sie auf "Smart Home" und wdhlen Sie das Gerdt, welches Sie entfernen mdchten.
. Klicken Sie auf "Gerdt entfernen”

b

C

d. Warten Sie, bis die Gerdteentfernung aktiv ist.

e. Driicken und halten Sie nun den Reset Knopf im Batteriefach fur 5 Sekunden, bis das Gerdt "LE" anzeigt.
f.

Befolgen Sie anschlieBend die angezeigten Schritte in der App.

1. Entfernen Uber das Portal:

. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Portal ein.

Klicken sie auf "Smart Home" -> "Gerate" und wdéhlen Sie das Gerdt, welches Sie entfernen méchten.
Klicken Sie auf "Gerat entfernen™.

. Warten Sie, bis die Gerdteentfernung aktiv ist.

Driicken und halten Sie nun den Reset Knopf im Batteriefach fur 5 Sekunden, bis das Gerdt "LE" anzeigt.

"m0 a0 oTaQ

Befolgen Sie anschlieBend die angezeigten Schritte im Portal.

2. Eine Nachricht wird angezeigt, dass das Gerdt aus dem System entfernt wird und wenn
dies erfolgreich war.

3. Wenn anschlieBend "0" angezeigt wird, war das Entfernen des Gerd&ts erfolgreich
und es kann nun abmontiert werden.
Sie kénnen die Position des Gerdtes nach dem Entfernen ver&ndern oder
das Gerét in einem anderen Z-Wave Netzwerk hinzufligen.

Technische Daten

Gewicht 230 gr (inkl. Batterien)
EAN 4260012712421

Batterien 2x1,5VAA

Gerdtetyp Heizkorperthermostat
Typ Eurotronic Comet Z-Wave
Gewinde M30 x 1,5mm

Weitere Adapter RA-, RAV-, RAVL-Adapter
Schutzart P20
Verschmutzungsgrad 2

Zulassungen Z-Wave, CE
Sendeleistung +4 dBm

Funkstandard Z-Wave

Frequenz Europe - 868,4 Mhz

14
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Hier finden Sie weitere Hilfestellungen zur Installation:

e Fragen und Antworten

e Ausflhrliche Herstelleranleitung Eurotronic (HerstelleranleitungEurotronic.de)

e enercity Helpcenter und Chatbot

Sollten weitere Fragen aufkommen, kontaktieren Sie uns gerne unter smartliving@enercity.de oder Gber das Kontaktformular auf

unserer Internetseite.

Weitere nutzliche Links

A - O

Apple App Store Goodgle Play Store SmartHome Webportal



https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme/faq
https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme/faq
https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme?show-modal=649bdd58-7c4e-4bb2-a784-4bcabf8916bc
https://www.enercity.de/privatkunden/produkte/waerme/smarte-waerme?show-modal=649bdd58-7c4e-4bb2-a784-4bcabf8916bc
https://apps.apple.com/de/app/enercity-smarthome/id1479668203
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enercity.smarthome&hl=de&gl=US&pli=1
https://smarthome.enercity.de/user/login
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Tipps fir Ihr SmartHome

Benutzerverwaltung
Laden Sie weitere Benutzer zu Ihrem System ein und gewdhren Sie ihnen verschiedene Berechtigungen im intelligenten
Zuhause. So kdnnen z.B. Familienmitglieder oder Mitbewohner jederzeit auf das smarte Zuhause zugreifen. Fur Freunde, Gdste

oder Nachbarn kdnnen Sie wiederum einen zeitlich beschrénkten Zugang festlegen.

Raumklima
Mit den intelligenten Multisensoren schaffen Sie ein gesundes Klima in den eigenen vier W&nden. Temperatur und Helligkeit
haben Sie dank des Moduls "Raumklima" im Webportal und in der App immer im Blick. Sie kdnnen dazu selber festlegen, bei

welchen Werten Sie informiert werden méchten (z.B. bei zu hohen Temperaturen oder zu niedrigen Lichtwerten).

Intelligente Szenarien und Automatismen

Ihr vorkonfigurierter Basis-Setup enthdlt bereits vordefinierte Szenarien und Automatismen, die mit Ihren Hardware-
Komponenten am besten funktionieren. Einen Uberblick dartiber erhalten Sie in Ihrem Webportal.

Sie kbnnen aber jederzeit im Webportal die intelligenten Regel verwalten und erweitern, um lhre gewilinschten

Anwendungsszenarien umzusetzen.

» Szenen: Mit einer Szene kdnnen Sie mehrere Aktionen gleichzeitig ausfihren, z.B. mehrere Gerd&te steuern ("Alle Lichter
einschalten") oder bestehende Melder und Dienste ("Notification bei Bewegung") aktivieren und deaktivieren.

» Zeitsteuerungen: Legen Sie eine Zeitsteuerung an, um Aktionen zu bestimmten Zeitpunkten auszufihren - z.B. effizientes
Heizen durch zeitgesteuerte Regelung der Temperatur oder Anwesenheitssimulation durch automatisches Schalten des
Lichts wahrend des Urlaubs.

» Dienste: Das sind intelligente Wenn-Dann-Regel, die es Ihnen ermdglichen, Aktionen unter einer definierten Bedingung

auszufiihren - z.B. das Verschicken einer E-Mail beim Offnen der Tir oder das Einschalten des Flurlichts bei Bewegung.



