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Hinweis:

Zur besseren Lesbarkeit wird in den folgenden Ausfuhrungen auf die explizite Nennung der weiblichen
Form verzichtet.

Einleitung

Die nachfolgenden Versicherungsbedingungen sind wichtige Unterlagen. Sie sollen verstandlich machen,
wie der Versicherungsschutz gestaltet ist und was beachtet werden muss, um in den Genuss der Versi-
cherungsleistungen zu kommen. Dieses Dokument ist sehr sorgféltig aufzubewahren.

Diese Versicherungsbedingungen sind kein Versicherungsvertrag. Sie beinhalten vielmehr eine Beschrei-
bung der Versicherungsleistungen, die durch den Gruppenversicherungsvertrag zwischen der Mehrwerk
GmbH, Am Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld, und der Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir Deutschland,
Colonia-Allee 10-20, 51067 Kdéln, sowie eines Dienstleistungsvertrages zwischen der Mehrwerk GmbH,
Am Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld und der AXA Assistance Deutschland GmbH, Colonia-Allee 10-20, 51067
Koln (nachfolgend: Versicherer genannt) fur die Inhaber des Versicherungspakets zur Verfligung stehen.
Es besteht daher kein Versicherungsschutz mehr, wenn der Gruppenversicherungsvertrag in dieser Form
endet. In diesem Fall wird der Inhaber des Versicherungspakets rechtzeitig informiert.

Des Weiteren beinhalten die Versicherungsbedingungen die Voraussetzungen fiir die Erlangung der Leis-
tungen, deren Begrenzungen, Ausschlisse, Pflichten und Obliegenheiten der versicherten Person(en).

Voraussetzung fir den Anspruch auf die Leistungen gemaf Teil C ,Besonderer Teil der Versicherungsbe-
dingungen® ist, dass die Hilfeleistung durch den mit der Schadenregulierung beauftragten Dienstleister
organisiert wird. Eingetretene Schadenfalle sind daher unverziiglich dem Service Center unter der in den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der Mehrwerk GmbH angegebenen Telefonnummer zu mel-
den.

Beauftragt mit der Abwicklung der Assistance und Versicherungsleistungen sind:

AXA Assistance Deutschland GmbH
Colonia-Allee 10-20
51067 Koln

und

Inter Partner Assistance Service GmbH
Grol3e Scharrnstralle 36
15230 Frankfurt (Oder)

Beide Gesellschaften werden nachfolgend ,AXA Assistance“ genannt.

Fur Sie, als versicherte Person, ist AXA Assistance direkter Ansprechpartner fir alle Anfragen zur Gel-
tendmachung von Assistanceleistungen und Versicherungsansprichen. Die Kontaktdaten, unter denen
der Versicherer im Schadenfall zu erreichen ist, kdnnen den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
der Mehrwerk GmbH entnommen werden.

Alle Zahlungen, die im Rahmen dieser Versicherungsbedingungen an die versicherte Person durchgefihrt
werden, sind Bestandteil des Gruppenversicherungsvertrages und werden von der Inter Partner As-
sistance S.A. Direktion fur Deutschland geleistet. Alle Dienstleistungen, auf die die versicherte Person im
Rahmen dieser Versicherungsbedingungen Anspruch hat, sind Bestandteil des Dienstleistungsvertrages
und werden von der AXA Assistance im Auftrag der Inter Partner Assistance S.A. Direktion fur Deutschland
geleistet.
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Teil A: Allgemeine Versicherungsbedingungen

8 1 Informationen zum Versicherer

Sitz des Versicherers Inter Partner Assistance S.A., Direktion fir Deutschland ist die Colonia-Allee 10-20,
51067 Koln. Die Handelsregisternummer ist HRB 89668 am Amtsgericht K6In. Hauptsitz der Gesellschaft
ist Brissel (B-1050) unter der Rechtsform S.A. (Société Anonyme/Aktiengesellschaft).

Ladungsfahige Anschrift: Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir Deutschland, Colonia-Allee 10-20,
51067 KoIn. Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StrafRe 108, 53117 Bonn.

8 2 Anwendbares Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

8§ 3 Vertragssprache
Die Vertragsbedingungen und Informationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Wahrend der Lauf-
zeit des Vertrages erfolgt die Kommunikation ausnahmslos in deutscher Sprache.

8 4 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Versicherungspakets ist der in den nachfolgend aufgefiihrten Abschnitten beschriebene
Versicherungsschutz. Die versicherten Bausteine sind den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
der Mehrwerk GmbH zu entnehmen.

Der Versicherungsschutz besteht fiir versicherte Ereignisse gemaR Teil C ,Besonderer Teil der Versiche-
rungsbedingungen®.

§ 5 Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

5.1 Der Versicherungsschutz beginnt ab dem wirksamen Zustandekommen des Hauptvertrags. Haupt-
vertrag im Sinne dieser Bedingungen meint den mit dem Partner der Mehrwerk GmbH geschlossenen
Vertrag, in dem der unten beschriebene Versicherungsschutz obligatorisch enthalten ist.

Die Laufzeit des Versicherungsschutzes ist an die Laufzeit des Vertrages gebunden. Fiur Versicherungs-
falle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

5.2 Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall mit der Beendigung des Hauptvertrags.

5.3 Sollte der Gruppenversicherungsvertrag gekiindigt werden, besteht der Versicherungsschutz bis zum
Auslaufen der Versicherungspolice, also dem in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Mehrwerk
GmbH angegeben Datum Uber das Ende des Hauptvertrags, weiter.

8 6 Begrenzung der Leistungen

6.1 Hat eine versicherte Person mehrere gleiche Versicherungspakete, kann die Leistung immer nur aus
einem einzigen Versicherungspaket geltend gemacht werden und nicht aus mehreren zeitgleich. Die Ver-
sicherungsleistungen aus verschiedenen gleichen Versicherungspaketen addieren sich in keinem Fall.
6.2 Ergeben sich aus einem Versicherungsfall theoretisch gleichartige Anspriiche aus mehreren der in
den Besonderen Versicherungsbedingungen genannten Versicherungsleistungen, so wird die Leistung
einmalig maximal in der H6he der hochsten Leistung erbracht. Die Versicherungsleistungen addieren sich
nicht.

6.3 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der die Bausteine VI bis XIV ganz oder teilweise enthalt, sind
die Leistungen abweichend von den Besonderen Versicherungsbedingungen auf insgesamt zwei Inan-
spruchnahmen pro Versicherungsjahr fur all diese Bausteine begrenzt.

§ 7 Versicherte Person

7.1 Versicherte Person ist die Person, die den Hauptvertrag abgeschlossen hat und die jeweiligen Leis-
tungen in Anspruch nehmen kann.

7.2 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der die Bausteine VI bis XIV ganz oder teilweise enthdlt, z&hlt
darlber hinaus jede Person, die mit der versicherten Person am gemeldeten Hauptwohnsitz in hauslicher
Gemeinschaft lebt zum beglnstigten Personenkreis fiir die jeweiligen Bausteine. Davon ausgenommen
sind weitere Personen, die sich mit der versicherten Person zu einer nicht-familidren Gemeinschaft zu-
sammenschlieRen.
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7.3 Versicherungsschutz im Sinne von Punkt 7.2 besteht fiur den innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land als Hauptwohnsitz gemeldeten Haushalt der versicherten Person. Hauptwohnsitz ist die bei der zu-
standigen Meldebehdrde als Hauptwohnung i. S. von 8§ 12 Melderechtsrahmengesetz gemeldete
Wohneinheit in Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder selbstgenutztes EFH
(ohne Einliegerwohnung)) einschlie3lich zugehdriger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Spei-
cherraume sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

8§ 8 Subsidiaritat
8.1 Die vorliegenden Versicherungsleistungen gelten subsidiar, d. h., Voraussetzung fir die Erbringung
einer Leistung ist, dass ein Dritter (z. B. ein anderer Versicherer oder staatlicher Leistungstrager)

— nicht zur Leistung verpflichtet ist oder

— seine Leistungspflicht bestreitet oder

— seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten nicht ausgereicht hat.

Ein Anspruch auf Leistungen im Rahmen der in diesen Versicherungsbedingungen genannten Versiche-
rungs- und Assistance-Bausteinen besteht somit nicht, soweit die versicherte Person Ersatz aus einem
konkurrierenden, anderen, eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertrages geschlos-
senen Versicherungsvertrag beanspruchen kann.

Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritéatsklausel enthalten sollten. Im Hin-
blick auf diese Versicherungsvertrage gilt die vorliegende Versicherung als die speziellere Versicherung.
Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt insoweit jedoch eine Vorleis-
tung im Rahmen dieses Vertrages. Die versicherte Person hat alles ihr Mégliche und Zumutbare zu un-
ternehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere Versicherer verfolgt werden kénnen.
Die Vorschriften Uber den gesetzlichen Forderungsibergang bleiben unberihrt.

8.2 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der den Baustein XV enthélt, gilt zudem folgendes:

Besteht Anspruch auf eine der Leistungen aus Baustein XV aus der Kranken-, Unfall- oder Rentenver-
sicherung, so ist der Versicherer nur fiir den die Leistungspflicht des Ersatzpflichtigen Ubersteigenden
Betrag fir die notwendigen Aufwendungen leistungspflichtig.

Besteht ein Anspruch gegen Dritte, erhalt der Versicherte eine Vorleistung durch den Versicherer.

8 9 Voraussetzungen fur die Versicherungsleistung
9.1 Die versicherte Person ist verpflichtet, nach Eintritt des Versicherungsfalles:
a) den Schaden dem Versicherer unverzuglich (ohne schuldhaftes Zdgern), spéatestens aber inner-
halb von 30 Tagen ab dem Schadenszeitpunkt, anzuzeigen und
b) der AXA Assistance jede zumutbare Untersuchung tGiber Ursache und Héhe ihrer Leistungspflicht
zu gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft zu erteilen sowie Belege einzureichen.
9.2 Kommt die versicherte Person diesen Verpflichtungen nicht nach, ist die Leistung des Versicherers
ausgeschlossen.
9.3 Hinweis: Dartber hinaus sind die jeweiligen besonderen Voraussetzungen zu den im Teil C genannten
Versicherungen zu beachten.

§ 10 Allgemeine Obliegenheiten
10.1 Die versicherte Person hat

a) nach Moglichkeit fir Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

b) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch mundlich oder te-
lefonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten;

¢) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fur ihn zumutbar, zu
befolgen; erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméafRem Ermessen zu handeln;

d) sich mit dem Versicherer dartiber abstimmen, ob und welche Leistungen dieser erbringt;

e) dem Versicherer jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber
den Umfang der Entschadigungspflicht gestatten sowie Belege zum Nachweis der Schadenhdhe
vorlegen;

f) den Versicherer bei der Geltendmachung der aufgrund seiner Leistungen auf ihn Ubergegange-
nen Anspriche gegentber Dritten unterstiitzen und ihm die hierfir benétigten Unterlagen aus-
handigen;

g) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm zugemutet werden
kann;

h) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzuglich der Polizei anzuzeigen;
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i) bei der Schadenmeldung aktuelle Kontaktdaten zu hinterlegen.

10.2 Die Nachweisfuihrung uber verwandtschaftliche Verhaltnisse oder das Bestehen einer Ehe-/Lebens-
gemeinschaft hinsichtlich weiterer versicherter Personen, sofern relevant, obliegt der versicherten Person.
10.3 Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die
Obliegenheiten gemaf § 10 ebenfalls zu erfillen, soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen
Umstanden moglich ist.

10.4 Zzudem informiert der Versicherer die versicherte Person dariiber, dass die Kenntnis und das Verhal-
ten der versicherten oder mitversicherten Person bertcksichtigt werden kann, sofern die Kenntnis und
das Verhalten der Versicherungsnehmerin von rechtlicher Bedeutung ist.

10.5 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der die Bausteine | bis V ganz oder teilweise inkludiert, hat die
versicherte Person zudem die folgenden Obliegenheiten zu erfiillen. Die versicherte Person hat

a) die Kredit- und sonstigen Zahlungskarten sorgféltig aufzubewahren und die Geheimzahl (PIN)
geheim zu halten;

b) den Versicherer Uber Service Center im Falle des Verlustes der Karte unverzuglich zu benach-
richtigen;

c) jede Widerrufs- bzw. Widerspruchsmdoglichkeit gegen eine unberechtigte Belastung der Kredit-
karte geltend machen.

10.6 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der den Baustein XV inkludiert, hat die versicherte Person zu-
dem die folgenden Obliegenheiten zu erfiillen. Die versicherte Person hat

a) dem Versicherer samtliche Angaben, welche bendtigt werden, wahrheitsgemalf, vollstandig und
unverzuglich zu erteilen.

b) sich von durch den Versicherer beauftragte Arzte untersuchen zu lassen, falls dies fiir die Prii-
fung der Leistungspflicht erforderlich ist. Die Kosten dieser Untersuchung trégt der Versicherer.

c) die behandelnden oder begutachtenden Arzte, andere Versicherer, Sozialversicherungstrager
und Behorden von der Schweigepflicht zu entbinden, um die Prifung der Leistungspflicht zu er-
moglichen.

d) den Versicherer Uber die Leistungspflicht weiterer Trager, insbesondere der gesetzlichen Pfle-
geversicherung, zu informieren.

e) sofern eine Leistungspflicht weiterer Trager besteht, die Leistungen dieser weiteren Trager (ins-
besondere gesetzliche Pflegeversicherung sowie gesetzliche Krankenversicherung) ebenfalls in
Anspruch zu nehmen.

10.7 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der den Baustein XVI inkludiert, hat die versicherte Person
zudem die folgenden Obliegenheiten zu erflllen. Die versicherte Person hat

a) das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgemal darzulegen,

b) jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgeman zu erteilen,

¢) das Veranstaltungsticket im Original beim Versicherer einzureichen. Mit Zahlung der Entschadi-
gung geht das Eigentum an dem Veranstaltungsticket auf den Versicherer tber.

d) Um einen Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, muss die versicherte Person oder bei Tod ihr
Rechtsnachfolger auRerdem die folgenden Unterlagen einreichen:

— alle Originalbelege, d.h. Bestellbestatigung, Versicherungsnachweis und Beleg uber die
Zahlung der Eintrittskarte.

— bei unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerer Unfallverletzung und Schwanger-
schaft: ein arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten. Die versicherte Person
ist des Weiteren verpflichtet, die behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu ent-
binden, soweit die Kenntnis der Daten fir die Beurteilung der Leistungspflicht erforder-
lich ist. Kann der Versicherer die Hohe und den Umfang der Leistungspflicht nicht fest-
stellen, weil die versicherte Person die Entbindung von der Schweigepflicht nicht erteilt
und dem Versicherer auch nicht auf andere Weise eine Leistungsprifung ermdglicht, so
wird die Versicherungsleistung nicht fallig.

— bei Schaden am Wohneigentum: Einen Polizeibericht (bei Straftaten eines Dritten) bzw.
einen offiziellen Nachweis tiber den Ausbruch eines Feuers, sowie die tatséchliche oder
erwartete Schadenshohe durch dieses Ereignis.

— Alle weiteren versicherten Ereignisse muss die versicherte Person durch Vorlage geeig-
neter Unterlagen nachweisen

§ 11 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen

11.1 Verletzt die versicherte Person eine der oben genannten Obliegenheiten vorsétzlich, so ist der Ver-
sicherer (mit der in § 28 Abs. 2-4 Versicherungsvertragsgesetz vorgeschriebenen Einschrankung) von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten
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Person entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat die versicherte Person zu bewei-
sen.

11.2 AuBBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung ver-
pflichtet, soweit die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

11.3 Verletzt die versicherte Person eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn
er die versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
11.4 Der Versicherer wird ferner von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn die versicherte Person
arglistig Uber Umstande zu tduschen versucht, die fir den Grund oder fir die H6he der Leistung von
Bedeutung sind, oder aus Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der Schadensanzeige, vor-
satzlich oder arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn hierdurch dem Versicherer kein Nachteil ent-
steht. Bei Vorsatz bleibt der Versicherer insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leistungsverpflichtung des Versicherers gehabt hat.

§ 12 Anzeigen und Willenserklarungen
Anzeigen und Willenserklarungen gegeniber dem Versicherer bedirfen der Schriftform und sind an fol-
gende Adresse zu richten:

Inter Partner Assistance Service GmbH

Postfach 1584

15205 Frankfurt (Oder)

Die Assistance ist von dem Versicherer zur Entgegennahme und zur Abgabe von Willenserklarungen
bevollméchtigt.

§ 13 Schadenmeldungen
Eingetretene Schadenfalle kann die versicherte Person dem Service Center unter der in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) der Mehrwerk GmbH angegebenen Telefonnummer gemeldet werden.

8§ 14 Ausschliisse
14.1 Der Versicherer leistet ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung flr Schaden
a) durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der versicherten Person,
b) durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder innere
Unruhen,
¢) durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen,
d) durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und der versicherten
Person bekannt sein mussten,
e) fur die die versicherte Person nicht der Trager des Risikos ist.
14.2 Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir die Beseitigung von Schaden, die bereits vor Vertrags-
beginn vorhanden waren.
14.3 Die versicherte Person kann von dem Versicherer keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis
von ihr vorsatzlich herbeigefiihrt wurde.
14.4 Hat die versicherte Person aufgrund der Leistungen des Versicherers Kosten erspart, die sie ohne
den Schadeneintritt hatten aufwenden missen, kann der Versicherer die Leistung um einen Betrag in
Hohe dieser Kosten kirzen.
14.5 Hat die versicherte Person aufgrund desselben Schadensfalles auch Erstattungsanspriiche gleichen
Inhaltes gegen Dritte, kann sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die ihren Gesamtschaden
Ubersteigt.
14.6 Der Versicherer ist nicht verpflichtet, Versicherungsdeckung zu gewahren oder Zahlungen fur Versi-
cherungsfalle zu leisten, soweit er durch die Gewahrung der Versicherungsdeckung bzw. die Zahlung der
Versicherungsleistung gegen Sanktionen, Verbote oder Handelsbeschrédnkungen der Vereinten Nationen
oder Handels- bzw. Wirtschaftssanktionen, Gesetze oder Bestimmungen der Européischen Union oder
sonstige anwendbare Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetze oder Bestimmungen, einschlief3lich
mittelbarer Sanktionen der Vereinigten Staaten von Amerika, verstol3en wirde, es sei denn, dem wirden
Gesetze entgegenstehen, zu deren Einhaltung der Versicherer verpflichtet ist.
14.7 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der die Bausteine | bis V ganz oder teilweise inkludiert, gelten
fur die versicherte Person zudem folgende Ausschlisse fiir die jeweiligen Bausteine.
a) Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen im Falle eines Diebstahls aus Nutzfahrzeugen, Cab-
rios oder Soft-Top-Fahrzeugen; aus Kraftfahrzeugen, die leer stehen gelassen wurden, wenn der
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versicherte Gegenstand nicht in einem verschlossenen Handschuhfach, verschlossenen Koffer-
raum, einer eingebauten und verschlossenen Top-Box, eingebauten und verschlossenen Ge-
packtaschen oder anderen verborgenen Innenfachern untergebracht wurde, und das Fahrzeug
unter Aktivierung aller Sicherheitssysteme abgeschlossen wurde, und nur, wenn Gewalt und
Zwang angewendet wurde, sowohl bei der Offnung des Fahrzeuges als auch des Handschuhfa-
ches oder des anderen versteckten Innenfaches. Eine Kopie des Berichtes des Reparateurs Uber
diese Schaden am Fahrzeug muss mit einer Anspruchstellung im Rahmen dieses Vertrages ein-
gereicht werden,

b) Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen im Falle eines Diebstahls, wenn der versicherte Ge-
genstand unbeaufsichtigt an einem o6ffentlichen Ort zuriickgelassen wurde, oder bei Diebstahl
aus einem Gebaude oder anderen Grundstiicken, wenn nicht beim Zutritt oder Verlassen Gewalt
angewendet wurde, die zu Schaden am Gebaude gefuhrt hat oder die versicherten Gegenstande
nicht sichtbar, bevorzugter Weise in einem befestigten, verschlossenen Behélter, aufbewahrt wur-
den, und zum Zugang zu diesem Behdlter Gewalt angewendet wurde,

c) Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen im Falle eines Diebstahls aus dem Einflussbereich
des Mitglieds, wenn nicht der Gegenstand am Korper des Mitglieds verborgen war oder physi-
scher Zwang oder Gewalt gegen die Person angewandt oder angedroht wurde,

d) Der Versicherungsschutz ist ausgeschlossen im Falle eines Verlusts, wenn die Umstédnde des
Verlustes nicht klar identifiziert werden kénnen.

e) Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden durch unberechtigte Nutzungen, die
der Kartenaussteller zu vertreten hat;

f)  Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Schaden durch unberechtigte Nutzungen, die
durch die versicherte Person oder eine mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebende Person be-
gangen wurden,

g) Nicht versichert sind Kosten, die entstehen, weil der versicherte Gegenstand nicht verwendet
werden kann oder andere Kosten, die Uber die Ersatzkosten des versicherten Gegenstandes hin-
ausgehen.

14.8 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der die Bausteine VI bis XIV ganz oder teilweise inkludiert,
gelten fir die versicherte Person zudem folgende Ausschliisse fur die jeweiligen Bausteine.

a) Der Versicherer leistet ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fur Scha-
den an elektrischen und elektronischen Geraten sowie an Stromverbrauchszahlern,

b) Der Versicherer leistet ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung fur Scha-
den aufRerhalb des versicherten Haushaltes.

14.9 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der den Baustein XV inkludiert, gelten fur die versicherte Person
zudem folgende Ausschlusse fur den jeweiligen Baustein.

a) Kein Leistungsanspruch besteht, wenn

— die versicherte Person selbst einen Dienstleister fiir Leistungen geman Ziffer § 4 aus-
wahlt

— die Leistung nicht erforderlich ist, insbesondere wenn sie bereits unabhéngig vom Ver-
sicherungsfall bezogen oder von einer im Haushalt lebenden Person erbracht wird.

— eine der Leistungen aus Baustein XV im Rahmen der Pflegeversicherung, Krankenver-
sicherung oder gesetzlichen Unfallversicherung erbracht wird. Bereits laufende Hilfeleis-
tungen enden zum Zeitpunkt der Anerkennung durch den jeweiligen Kostentréger.

b) Kein Leistungsanspruch besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder Be-
wusstseinsstdrungen, auch soweit diese auf epileptischen Anféllen oder anderen Krampfanfallen
beruhen, die den ganzen Koérper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfélle durch

— ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis

— Herzinfarkt oder Schlaganfall — ausgeschlossen bleiben jedoch die unmittelbaren Ge-
sundheitsschaden durch den Herzinfarkt oder Schlaganfall selbst —

— Trunkenheit — beim Lenken von Kraftfahrzeugen jedoch nur, wenn der Blutalkoholgehalt
zum Unfallzeitpunkt unter 1,1 Promille liegt -,
die Einnahme arztlich verordneter Medikamente verursacht waren.

c) Keln Leistungsanspruch besteht bei Unfallen der versicherten Person bei der Benutzung von
Luftfahrzeugen (Fluggeraten) ohne Motor, Motorseglern, Ultraleichtflugzeugen und Raumfahr-
zeugen sowie beim Fallschirmspringen.

d) Kein Leistungsanspruch besteht, sofern die beschriebenen Leistungen aus der gesetzlichen
Pflege- bzw. Krankenversicherung bezogen werden kdnnen. Sofern Sachleistungen bezogen
werden, erbringt der Versicherer Leistungen aus Baustein XV, welche tber die durch die ge-
setzliche Pflegeversicherung bereitgestellten Leistungen hinausgehen. Sofern Geldleistungen
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bezogen werden, endet die Leistungspflicht, da der zusétzliche Bedarf nicht mehr festgestellt
werden kann.

e) Versicherungsschutz wird nicht gewahrt fur Schaden, welche bei der Teilnahme an Rennen oder
jeglichen Wettbewerben entstehen.

14.10 Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der den Baustein XVI inkludiert, gelten fur die versicherte Per-
son zudem folgende Ausschlusse fir den jeweiligen Baustein.

a) Kein Versicherungsschutz besteht, wenn die versicherte Person die Veranstaltung nicht besucht,
weil diese ausfallt, verschoben wird, abgebrochen wird, mit veranderter Besetzung stattfindet,
an einem anderen Ort stattfindet, und kein Ersatz durch den Veranstalter erfolgt.

b) Kein Versicherungsschutz besteht bei einer psychischen Reaktion auf ein Kriegsereignis, innere
Unruhen, einen Terrorakt oder ein Flugunglick.

14.11 Hinweis: Darlber hinaus sind die Einschrankungen des Versicherungsschutzes im Teil C ,Beson-
derer Teil der Versicherungsbedingungen® zu beachten.

8§ 15 Verjahrung

Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der versicherten Person bekannt
war bzw. bekannt sein musste.

8 16 Anspriiche gegen Dritte

Ersatzanspriiche der versicherten Person gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur H6he der
geleisteten Zahlung auf den Versicherer Uiber, soweit dieser den Schaden ersetzt hat. Sofern erforderlich,
ist die versicherte Person bzw. der Versicherungsnehmer verpflichtet, in diesem Umfang eine Abtretungs-
erklarung gegentuiber dem Versicherer abzugeben.

§ 17 Zahlung der Entschadigung/Versicherungsleistung

Der Versicherer zahlt die von ihm gemaR Besonderen Versicherungsbedingungen unter Teil C und der
versicherten Bausteine nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Mehrwerk GmbH zu
Ubernehmenden Kosten direkt an den Dienstleister. Sofern jedoch die vom Versicherer zu tibernehmen-
den Kosten fir die Erbringung der Leistungen nicht ausreichen oder die Jahreshéchstleistung tberschrit-
ten wird, stellt der Dienstleister den darliber hinaus gehenden Betrag der versicherten Person in Rech-
nung.

§ 18 Rechte im Schadenfall

Die Ausilibung der Rechte im Schadenfall (einschlie3lich einer gerichtlichen Geltendmachung) kann die
versicherte Person gegeniiber dem Versicherer geltend machen. Dies ist auch ohne Zustimmung der
Versicherungsnehmerin moglich. Die dartber hinaus versicherten Personen haben keinen eigenen An-
spruch gegen den Versicherer, sofern in den Besonderen Versicherungsbedingungen unter Teil C nicht
etwas anderes bestimmt ist.

8 19 Aufrechnung

Die versicherte Person kann gegen Forderungen des Versicherers nur aufrechnen, soweit die Gegenfor-
derung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist. Dem Versicherer steht ein Aufrechnungsrecht ge-
genlber den versicherten Personen nicht zu.

§ 20 Datenschutz

Die versicherte Person geniel3t Versicherungsschutz im Rahmen eines Gruppenversicherungsvertrages,
den die Mehrwerk GmbH als Versicherungsnehmerin mit der Inter Partner Assistance S.A., Direktion flr
Deutschland, als Versicherer abgeschlossen hat. Im Hinblick auf die Durchfuihrung dieses Gruppenversi-
cherungsvertrages ist die Inter Partner Assistance S.A. Direktion fur Deutschland, die datenschutzrecht-
lich Verantwortliche im Sinne von Artikel 24 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Der Inhaber des
Versicherungspakets erhalt zusammen mit diesen Versicherungsunterlagen ein Merkblatt, in dem die In-
ter Partner Assistance S.A., Direktion fir Deutschland, die gemaf} Artikel 13 DSGVO vorgesehenen In-
formationen tber den Umgang mit personenbezogenen Daten mitteilt.

§ 21 Beschwerdeverfahren
Wenn Sie einmal mit unseren Leistungen unzufrieden sein sollten, wenden Sie sich bitte zun&chst an uns.
Wir versuchen dann, gemeinsam mit Ihnen eine L&sung zu finden.
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AXA Assistance Deutschland GmbH
Postfach 1584
15205 Frankfurt (Oder)

E-Mail: Customer-Care@axa-assistance.de

Der Versicherer Inter Partner Assistance S.A, Direktion fur Deutschland, ist Mitglied im Verein Versiche-
rungsombudsmann e.V. Wenn Sie Verbraucher sind, kdnnen Sie daher das kostenlose Streitschlich-
tungsverfahren des Versicherungsombudsmanns in Anspruch nehmen. Bitte wenden Sie sich hierzu an:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Telefon: 0800 3696000 (gebuhrenfrei aus dem deutschen Festnetz)
Telefax: 0800 3699000 (gebuhrenfrei aus dem deutschen Festnetz

Alternativ kdnnen Sie sich auch an unsere Aufsichtsbehdérden wenden:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0
Telefax: 0228 4108-1550
E-Mail: poststelle@bafin.de

oder:

Financial Services and Markets Authority (FSMA)

Rue de Congrés/Congresstraat 12-14

1000 Brussel

Belgien

Telefon: +3222205211

E-Mail: Kontaktformular unter: https://www.fsma.be/en/contact

Wenn Sie eine Beschwerde beim Versicherungsombudsmann oder bei einer der Aufsichtsbehdrden ein-
legen, beeintrachtigt das nicht Ihr Recht, lhre Anspriiche durch eine Klage vor dem zustéandigen Gericht
zu verfolgen
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Teil B: Definitionen

Arbeitsverhéltnis

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Ar-
beitsverhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die so-
zialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.
Sie missen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem die versicherte Person einen standigen
Wohnsitz hat.

Versicherte Personen

Versicherte Person ist die Person, die einen Hauptvertrag abgeschlossen hat und die jeweiligen Leistun-
gen in Anspruch nehmen kann. Ob eine unten aufgefiihrte Leistung Teil des Versicherungsschutzes in-
nerhalb des Hauptvertrags ist, kann den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Mehrwerk GmbH
entnommen werden.

Verpflichtungen (z. B. Obliegenheiten), die die versicherte Person zu erfullen hat, sind bei Minderjahrigkeit
oder Geschaftsunfahigkeit von inrem gesetzlichen Vertreter oder bei Tod von ihrem Rechtsnachfolger zu
erfullen.

Bei Abschluss eines Hauptvertrags, der die Bausteine VI bis XIV ganz oder teilweise enthéalt, zahlt dar-
Uber hinaus jede Person, die mit der versicherten Person am gemeldeten Hauptwohnsitz in hauslicher
Gemeinschaft lebt, zum beglnstigten Personenkreis fiir die jeweiligen Bausteine. Davon ausgenommen
sind weitere Personen, die sich mit der versicherten Person zu einer nicht-familiaren Gemeinschaft zu-
sammenschliel3en.

Hauptvertrag

Hauptvertrag im Sinne dieser Bedingungen meint den mit dem Partner der Mehrwerk GmbH geschlosse-
nen Vertrag, in dem der unten beschriebene Versicherungsschutz obligatorisch enthalten ist. Dieser Ver-
trag kann zum Beispiel ein Kontovertrag bei einer Bank oder einer Sparkasse oder ein Belieferungsvertrag
bei einem Energieversorger sein. In diesen Vertragen ist die Versicherungsleistung obligatorisch enthal-
ten und kann dementsprechend von der versicherten Person in Anspruch genommen werden.

Hauptwohnsitz

Hauptwohnsitz ist die bei der zustandigen Meldebehérde als Hauptwohnung i. S. von § 12 Melderechts-
rahmengesetz gemeldete Wohneinheit in Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes
oder selbstgenutztes EFH (ohne Einliegerwohnung)) einschlief3lich zugehdériger Balkone, Loggien, Dach-
terrassen, Keller- und Speicherraume sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Reise

Jede Urlaubs- oder Freizeitreise und jede beruflich bedingte Reise (Geschéftsreise), die die versicherte
Person wéahrend des Versicherungszeitraums unternimmt. Wege und Fahrten zur Arbeitsstatte gelten
nicht als Reise.

Unbeaufsichtigt
Unbeaufsichtigt im Sinne dieser Bedingungen bedeutet, dass sich der versicherte Gegenstand nicht in
Sichtweite und nicht jederzeit in Reichweite versicherten Person befindet.

Unfall
Ein Unfall liegt vor:
a) wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auRen auf ihren Kdrper wirkendes Ereignis
unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet;
b) wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt oder Muskeln, Sehnen, Bander
oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden,;
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c) bei Gesundheitsschaden aufgrund rechtmafiiger Verteidigung oder bei Bemiihung zur Rettung
von Menschenleben, Tieren oder Sachen.

Unverzuglich
Meint ohne schuldhaftes Zogern (§ 121 BGB). Entscheidend ist hier nicht die objektive, sondern die sub-
jektive Zumutbarkeit alsbaldigen Handelns.

Versicherer

Inter Partner Assistance S.A. (IPA)
Direktion fir Deutschland
Colonia-Allee 10-20

51067 Koln

Versicherungsnehmer
Dies ist die Mehrwerk GmbH, Am Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld.

Versicherungszeitraum
Der Versicherungsschutz beginnt ab dem wirksamen Zustandekommen des Hauptvertrags.

Die Laufzeit des Versicherungsschutzes ist an die Laufzeit des Vertrages gebunden. Fir Versicherungs-
falle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.
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Teil C: Besondere Versicherungsbedingungen

Baustein I: Organisatorische Hilfe bei der Kartensperrung

8§ 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

Bei Verlust der registrierten Zahlungskarten leistet der Versicherer der versicherten Person Hilfe bei der
telefonischen Kartensperrung. Der Versicherer veranlasst eine Sperrung der Karte im Auftrag der versi-
cherten Person, sofern dies rechtlich und organisatorisch méglich ist. Haufig werden Kartensperrungen
von Banken nur durch den Karteninhaber selbst akzeptiert. Ist eine Kartensperrung durch den Versicherer
nicht moglich, ist der Versicherer der versicherten Person bei der Sperrung behilflich. Der Versicherer
informiert die versicherte Person uber die fur die Kartensperrung zusténdige Stelle mit Angabe der ent-
sprechenden Telefonnummer. Der Versicherer haftet dabei nicht fir den ordnungsgemafen Vollzug der
Sperrung und fir etwaig entstehenden Vermdgensschaden. Auf Wunsch veranlasst der Versicherer die
Ausstellung einer Ersatzkarte, sofern dies moglich ist.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherungsschutz umfasst die organisatorische Hilfe bei der Kartensperrung. Der Versicherer
Ubernimmt keine Kosten, wie zum Beispiel Gebuhren, im Zusammenhang mit der Kartensperrung.

3.2 Die organisatorische Hilfe durch den Versicherer fur die Versicherungsleistungen unter 8§ 2 ist begrenzt
auf insgesamt zwei Versicherungsfélle pro Versicherungsjahr.

Baustein Il: Vermogensschutz bei der Kartensperrung

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

2.1 Entstehen zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes und der tatsachlichen Sperrung von Kreditkarten
oder EC-Karten Schaden, werden diese vom Versicherer ilbernommen. Dies gilt nicht, sofern das (die)
kartenemittierende(n) Unternehmen eine missbrauchliche Nutzung nicht anerkannt hat (haben). Ist vor-
satzliches Verhalten der versicherten Person fur den Verlust der Kreditkarte ursachlich, leistet der Versi-
cherer nicht. Im Fall von grob fahrlassigem Verhalten der versicherten Person, behdlt sich der Versicherer
das Recht vor, seine Leistung i.S.d. § 81 1l VVG in einem der Schwere des Verschuldens der versicherten
Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

2.2 Weitere Schaden, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes und der tatsachlichen Sperrung von Kre-
ditkarten oder EC-Karten eintreten, werden nicht vom Versicherer tibernommen.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer tragt die Kosten fur Schaden, die zwischen dem Zeitpunkt des Verlustes und der
tatséchlichen Sperrung von Kreditkarten entstehen, bis zu einer Hohe von 50 EUR.

3.2 Die Kostenubernahme durch den Versicherer fir die Versicherungsleistungen unter § 1 ist begrenzt
auf insgesamt zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.

Baustein Ill: Notfall-Bargeld nach Kartensperrung

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

Wenn die versicherte Person wegen eines Verlustes der registrierten Zahlungskarten ihre Karten sperrt
und sie sich durch den Verlust ihrer Zahlungsmittel in einer finanziellen Notlage befindet, ist der Versiche-
rer bei der Beschaffung von Zahlungsmitteln behilflich. Der Versicherer veranlasst ein Sofortdarlehen in
Hohe des in dem Aufenthaltsland Ublichen Tagesbedarfs, sofern es rechtlich und organisatorisch moglich
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ist. Die Organisation erfolgt z.B. durch eine Online-Uberweisung iiber einen Finanzdienstleister. Die ver-
sicherte Person muss die verauslagten Kosten innerhalb von 4 Wochen zuriickerstatten. Diese Leistung
wird Uber das Service Center erbracht und ist gebuhrenfrei. Das Bargeld ist nur in der am Ort der Auszah-
lungsstelle giltigen Wahrung verfiigbar.

8 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer organisiert ein Sofortdarlehen in Hohe des in dem Aufenthaltsland tiblichen Tagesbe-
darfs, jedoch max. 1.500 EUR.

3.2 Das Notfallbargeld kann einmalig nach Sperrung der Karten, jedoch langstens innerhalb von bis zu 14
Tagen nach Sperrung der Karten in Anspruch genommen werden.

8 4 Voraussetzungen fir den Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass die versicherte Person die betreffenden Karten beim Service
Center zur Registrierung angemeldet und das Service Center die Registrierung bestétigt hat. Anderungen,
die die registrierten Karten betreffen, sind ebenfalls beim Service Center zu hinterlegen.

Baustein IV: Bargeld-Ersatz

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

Im Fall eines Raubs, Diebstahls oder Einbruchdiebstahls, bei dem die Brieftasche oder Geldbérse der
versicherten Person, in Deutschland oder wahrend eines Aufenthaltes von bis zu 90 Tagen im Ausland
entwendet wird, erstattet der Versicherer der versicherten Person das in der Brieftasche oder Geldbdrse
enthaltene und entwendete Bargeld, wenn diese Leistung nicht bereits durch eine Hausratversicherung
abgesichert ist.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer tragt die Kosten fir das entwendete Bargeld in einer Hohe von bis zu 250 EUR pro
Schadenfall.

3.2 Die Kostenubernahme durch den Versicherer fur die Versicherungsleistungen unter § 2 ist begrenzt
auf insgesamt zwei Versicherungsfélle pro Versicherungsjahr.

8§ 4 Voraussetzungen fur den Versicherungsschutz

4.1 Die Leistung setzt die unverzigliche Anzeige des Raubs, Diebstahls oder Einbruchdiebstahls bei einer
zustandigen Behorde und dem Hausrat-Versicherer der versicherten Person voraus.

4.2 Voraussetzung fir die Erstattung sind die Vorlage eines Kontoauszuges, durch den der Besitz des
betreffenden Betrages bis 48 Stunden vor der Verlustmeldung dem Service Center glaubhaft nachgewie-
sen wird, sowie der Nachweis der polizeilichen Meldung.

Baustein V: Brieftaschen-Ersatz

8§ 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

2.1 Im Fall eines Raubs, Diebstahls oder Einbruchdiebstahls, der nicht durch eine Hausratversicherung
abgesichert ist und bei dem die Brieftasche oder Geldbdérse der versicherten Person in Deutschland oder
wahrend eines Aufenthaltes von bis zu 90 Tagen im Ausland entwendet wird, erstattet der Versicherer an
den Inhaber den Zeitwert des gestohlenen Portmonees. Brieftasche oder Geldborse dirfen jeweils nicht
alter als 3 Jahre sein.

2.2 Sollten Ausweis-Dokumente wie z. B. Pass, Personalausweis oder Fihrerschein zusammen mit dem
Portmonee bei einem Aufenthalt im Ausland im Sinne von Ziffer 2.1 entwendet worden sein, so hilft der
Versicherer bei der Ersatz- und Wiederbeschaffung. AuRerdem werden die zusatzlich verursachten Tele-
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fon-, Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Ersatzbeschaffung sowie die amtlichen Gebiihren der Aus-
stellungsbehdrde im Ausland ibernommen. Mitversichert ist auch die Gebdihr fur die Ausstellung von Zah-
lungskarten.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer tragt die Kosten fur die entwendete Brieftasche oder Geldbérse (Ziffer 2.1) in einer
Héhe von bis zu 200 EUR pro Schadenfall.

3.2 Der Versicherer tbernimmt die entstandenen Kosten fur Leistungen nach Ziffer 2.2 in einer Héhe von
bis zu 500 EUR pro Schadenfall.

3.3 Die Kostenlibernahme durch den Versicherer fir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist begrenzt
auf insgesamt zwei Versicherungsfalle innerhalb von 12 Monaten.

8§ 4 Voraussetzungen fir den Versicherungsschutz

4.1 Die Leistung setzt die unverzugliche Anzeige des Raubs, Diebstahls oder Einbruchdiebstahls bei einer
zustandigen Behorde und dem Hausrat-Versicherer der versicherten Person voraus.

4.2 Der Verlust der Ausweis-Dokumente ist durch ein polizeiliches Protokoll sowie durch die Bestéatigung
der Ausstellungsbehérde im Ausland nachzuweisen.

4.3 Voraussetzung fur die Bargeld-Erstattung sind die Vorlage eines Kontoauszuges, durch den der Besitz
des betreffenden Betrages bis 48 Stunden vor der Verlustmeldung dem Service Center glaubhaft nachge-
wiesen wird, sowie der Nachweis der polizeilichen Meldung.

§ 5 Einschréankungen des Versicherungsschutzes (Ausschlisse)

5.1 Nicht versichert sind Kosten, bei denen der benannte Gegenstand zum Zeitpunkt der Registrierung
alter als 36 Monate ist.

5.2 Nicht versichert sind Kosten, die entstehen, weil der versicherte Gegenstand nicht verwendet werden
kann oder andere Kosten, die Uber die Ersatzkosten des versicherten Gegenstandes hinausgehen.

Baustein VI: Notfall-Schlisseldienst

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

2.1 Der Versicherer organisiert das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst), wenn
eine versicherte Person nicht in die ihren versicherten Hauptwohnsitz gelangen kann, weil der Schlissel
fur die Wohnungstir abhandengekommen oder abgebrochen ist oder weil sich die versicherte Person
versehentlich ausgesperrt hat.

2.2 Wenn die versicherte Person den Versicherer die Organisation dieser Hilfeleistung Uberlasst, tber-
nimmt der Versicherer die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst)
sowie die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tur funkti-
onsunfahig werden sollte.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherungsschutz umfasst die Ubernahme der Kosten der Notreparatur einschlieRlich mitge-
fuhrter Kleinteile sowie der Fahrtkosten des beauftragten Dienstleistungsbetriebes bis zu max. 500 EUR
Versicherungsfall. Mitgefiihrte Kleinteile (wie z.B. Schrauben, Muttern, Scharniere, Ventile oder ahnliches)
werden bis maximal 50 EUR je Versicherungsfall ibernommen. Der Versicherer beauftragt den erforderli-
chen Handwerker im Namen und im Auftrag der versicherten Person und Ubernimmt die Kosten direkt,
ohne Vorleistung der versicherten Person. Rechnungsbetrage, die tiber den Betrag von 500 EUR hinaus-
gehen, sind von der versicherten Person selbst zu tragen und unter Abzug der bereits vom Versicherer
zugesagten Summe an den Handwerker zu entrichten.

3.2 Die Kosten fur ein provisorisches Schloss dirfen 50 EUR nicht Ubersteigen. Insgesamt bernimmt der
Versicherer Kosten bis maximal 500 EUR.

3.3 Die Kostenubernahme durch den Versicherer fur die Versicherungsleistungen unter § 2 ist begrenzt
auf insgesamt zwei Versicherungsfélle pro Versicherungsjahr.
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Baustein VII: Finderlohn fiur verlorene Schlissel

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen
Der Versicherer tragt die Kosten eines Finderlohns in Héhe von 15 EUR fiir rechtmafige Finder eines
verlorenen Schlussels, welcher der versicherten Person gehort.

Baustein VIII;: Handwerkerdienst im Notfall

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

8 2 Inhalt des Handwerkerdienstes im Notfall
Der Versicherer gewdhrt der versicherten Person einen Handwerkerdienst im Notfall fur die unter § 4 auf-
gefuhrten Leistungen.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherungsschutz umfasst die Ubernahme der Kosten der Notreparatur einschlieRlich mitge-
fuhrter Kleinteile sowie der Fahrtkosten des beauftragten Dienstleistungsbetriebes bis zu max. 500 EUR
je Versicherungsfall. Mitgefuihrte Kleinteile (wie z.B. Schrauben, Muttern, Scharniere, Ventile oder &hnli-
ches) werden bis maximal 50 EUR je Versicherungsfall tbernommen. Der Versicherer beauftragt den er-
forderlichen Handwerker im Namen und im Auftrag der versicherten Person und Ubernimmt die Kosten
direkt, ohne Vorleistung der versicherten Person. Rechnungsbetrage, die Giber den Betrag von 500 EUR
hinausgehen, sind von der versicherten Person selbst zu tragen und unter Abzug der bereits vom Versi-
cherer zugesagten Summe an den Handwerker zu entrichten.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 4 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfélle pro Versicherungsjahr.

8 4 Versicherungsumfang

4.1 Rohrreinigungsdienst im Notfall

Sind im versicherten Haushalt Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spulbecken, WC,
Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft und kann dies nicht ohne eine fachmannische Behebung
beseitigt werden, organisiert der Versicherer den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und Gbernimmt die
entstehenden Kosten einschlie3lich der Kosten fiir mitgefiihrte Kleinteile bis zur in § 3 angegebenen Ver-
sicherungssumme.

4.2 Sanitar-Installateurdienst im Notfall
Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Sanitar-Installateurbetriebs und Ubernimmt die entstehen-
den Kosten einschlie3lich der Kosten fiir mitgefiihrte Kleinteile bis zur in § 3 angegebenen Versicherungs-
summe, wenn
a) auf Grund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, WC oder Urinal (inklusive WC- und
Urinal-Spulung) oder am Haupthahn der versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht
mehr abgestellt werden kann oder
b) auf Grund eines Defekts an einer Armatur, an einem Boiler, WC oder Urinal (inklusive WC- und
Urinal-Spilung) oder am Haupthahn der versicherten Wohnung die Kalt- oder Warmwasserver-
sorgung unterbrochen ist

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir
a) den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von Zubeh&ér von Armaturen
und Boilern;
b) die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitér-Installation in der versicherten Woh-
nung.

4.3 Elektro-Installateurdienst im Notfall
Bei Defekten an der Elektro-Installation im versicherten Haushalt organisiert der Versicherer den Einsatz
eines Elektro-Installateurbetriebes und Gbernimmt die entstehenden Kosten einschlielRlich der Kosten fur
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mitgefihrte Kleinteile fur die Behebung des Defekts an den elektrischen Leitungen der Hausinstallation bis
zur in § 3 angegebenen Versicherungssumme.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fir
a) die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Geréaten wie z. B. Waschmaschi-
nen, Trocknern, Geschirrspilmaschinen, Herden sowie Backdfen einschlie3lich Dunstabzugs-
hauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kuhlschranken, Tiefklihlgeraten, Lampen
einschlieBlich Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeraten, Stereoanlagen, Vi-
deo- und DVD-Playern und alle Haushaltskleingerate;
b) die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszahlern.

4.4 Heizungs-Installateurdienst im Notfall
Der Versicherer organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installateurbetriebs und Gibernimmt die entstehen-
den Kosten einschlief3lich der Kosten fur mitgefiihrte Kleinteile fur die Behebung des Defekts bis zur in
§ 3 angegebenen Versicherungssumme, wenn
a) Heizkdrper in der versicherten Wohnung wegen Defekten an zugehérigen Thermostatventilen
nicht in Betrieb genommen werden kénnen;
b) auf Grund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper in der versicherten Wohnung re-
pariert oder ersetzt werden missen.

Der Versicherer erbringt keine Leistungen fur
a) die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren;
b) die Behebung von Schaden durch Korrosion.

Wenn der Defekt wahrend der Heizperiode auftritt und nicht innerhalb von zwei Stunden nach Ankunft des
Handwerkers behebbar ist, Ubernimmt der Versicherer die Kosten fiir max. drei selbstorganisierte, elektri-
sche Leih-Heizgerate innerhalb der in § 3 angegebenen Versicherungssumme.

Nicht ersetzt werden durch den Einsatz der Leih-Heizgerate entstehende zusatzliche Stromkosten.

Baustein IX: Ausfall der Wohnung

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen
2.1 Wird der versicherte Haushalt durch Feuer-, Elementar- oder Wasserschaden unbewohnbar, organi-
siert der Versicherer
a) eine angemessene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwohnung und dgl.) und Gbernehmen die
Ubernachtungskosten bis zu dem Tag, an dem die versicherte Wohnung wieder bewohnbar ist;
b) die Betreuung von im versicherten Haushalt lebenden Kindern unter 16 Jahren, wenn eine andere
Person zur Betreuung nicht zur Verfligung steht;
c) die Unterbringung und Versorgung von im versicherten Haushalt lebenden Hunden, Katzen,
Hamstern, Meerschweinchen und Kaninchen in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim;
d) die Bewachung und Sicherung des versicherten Haushaltes durch ein spezialisiertes Unterneh-
men;
e) die Einlagerung der Moébel der versicherten Person und benennt ein geeignetes Speditionsunter-
nehmen.
2.2 Der Versicherer erbringt keine Leistungen fiir Schaden, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden wa-
ren oder/und fir die die versicherte Person nicht der Trager des Risikos ist (Gefahrtragung).

8§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer Ubernimmt die Kosten fur die Punkte 2.1 a) bis d) bis zu maximal 500 EUR je Versi-
cherungsfall. Die Leistungen des Punkts 2.1 e) sind reine Organisationsleistungen, fur die der Versicherer
keine Kosten tragt.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.
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Baustein X: Entfernung von Wespen- und Hornissennestern sowie Bienen-
stocken

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

8§ 2 Versicherte Leistungen
2.1 Der Versicherer organisiert die fachgerechte Entfernung bzw. Umsiedlung von Wespen- und Hornis-
sennestern sowie Bienensttcken, die sich im Bereich des versicherten Haushaltes befinden.
2.2 Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn
a) sich das Wespen- oder Hornissennest bzw. der Bienenstock in einem raumlichen Bereich befindet,
der nicht dem versicherten Haushalt zugeordnet werden kann, oder
b) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Wespen- oder Hornissennests bzw. des Bienenstocks aus
rechtlichen Griinden, z. B. aus Griinden des Artenschutzes, nicht zulassig ist oder
c) das Wespen- oder Hornissennest oder der Bienenstock mit Willen des Versicherungsnehmers
oder einer anderen versicherten Person in den Bereich der versicherten Wohnung gelangt ist.
2.3 Fur die Entfernung von Wespennestern- und Hornissennestern sowie Bienenstdcken wird eine Ka-
renzzeit von 30 Tagen ab Vertragsschluss vereinbart. Fur Falle, die innerhalb der Karenzzeit eintreten,
besteht keine Leistungspflicht des Versicherungsgebers.

8§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir die Leistung nach § 2 bis zu maximal 500 EUR je Versiche-
rungsfall.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.

Baustein Xl: Schadlingsbekampfung

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

2.1 Wenn das versicherte Objekt von Schéadlingen befallen ist und der Befall aufgrund seines Ausmafies
nur fachménnisch beseitigt werden kann, organisiert der Versicherer die Schadlingsbekampfung durch
eine Fachfirma. Als Schadlinge gelten ausschlie3lich Schaben (z. B. Kakerlaken), Ratten, Mause, Motten,
Ameisen und Silberfischchen.

2.2 Fur die Schadlingsbekampfung wird eine Karenzzeit von 30 Tagen ab Vertragsschluss vereinbart. Fir
Falle, die innerhalb der Karenzzeit eintreten, besteht keine Leistungspflicht des Versicherungsgebers.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir die Leistung nach 8§ 2 bis zu maximal 500 EUR je Versiche-
rungsfall.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.

Baustein Xll: Einbruch

8§ 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen
Werden infolge eines versuchten oder vollbrachten, polizeilich gemeldeten Einbruchs in den versicherten
Haushalt Sicherungsmaf3nahmen erforderlich, um den versicherten Haushalt vor weiteren Schaden zu
schitzen, organisiert der Versicherer

a) die provisorische Sicherung der Wohnungstir durch einen Schlisseldienst;

b) die provisorische Sicherung von Fenstern durch einen Glasereibetrieb;
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c) die Bewachung und Sicherung des versicherten Objektes durch ein auf Bewachung bzw. Siche-
rung spezialisiertes Unternehmen.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir die Leistung nach § 2 bis zu maximal 500 EUR je Versiche-
rungsfall. Bei Leistungen nach § 2 a) gilt dies inklusive der Kosten flr ein provisorisches Schloss, wenn
das Turschloss durch versuchten oder vollbrachten Einbruch funktionsunféhig wurde. Bei Leistungen nach
§ 2 a) und 2 b) gilt dies inklusive der Kosten fiir mitgefuhrte Kleinteile.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.

Baustein XllI: Dachbeschéadigung durch Sturm

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

2.1 Sind durch Sturm ab Windstéarke 8 Beschadigungen am Dach des versicherten Hauptwohnsitzes ein-
getreten und besteht die Gefahr, dass dadurch weitere Schaden am versicherten Objekt auftreten kénnen,
organisiert der Versicherer die provisorische Sicherung des Daches durch eine Fachfirma.

2.2 Die Windstarke ist durch die versicherte Person nachzuweisen.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer tibernimmt die Kosten fiir die Leistung nach 8§ 2 bis zu maximal 500 EUR je Versiche-
rungsfall.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfalle pro Versicherungsjahr.

Baustein XIV: Datenrettung

§ 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen
2.1 Versichert sind Falle, in denen der Zugriff auf Daten der versicherten Person aufgrund eines Defekts,
einer Beschadigung oder eines Softwarefehlers des abgesicherten Speichermediums nicht mehr mdglich
ist.
2.2 Fur Datenrettung gilt eine Karenzzeit von 2 Monaten ab Abschluss der Versicherung.
2.3 Als abgesicherte Speichermedien gelten:

a) HDD-Festplatten aus Notebooks und Desktops

b) Externe USB-HDD-Festplatten

c) SSD-Festplatten aus Notebooks und Desktops

d) Externe USB-SSD-Festplatten

e) USB-Sticks und Speicherkarten
2.4 Im Schadenfall wird vom Versicherer eine Fachfirma organisiert und die notwendigen Kosten (nach
§ 3) der Datenrettung bzw. Schadenbeseitigung tbernommen.
Der Versicherungsnehmer hat keinen Anspruch auf eine erfolgreiche Datenrettung. Ist die Rekonstruktion
der Daten technisch nicht moglich, scheidet eine Wiederherstellung aus. Zudem besteht kein Anspruch
auf dariiber hinausgehende Entschadigungsleistungen wie etwa den Ersatz eines beschadigten Speicher-
mediums.
2.5 Kein Versicherungsschutz besteht fur

a) Datenrettung von Disketten, DVDs und CDs

b) Daten strafrechtlichen Inhalts

c) Daten, zu deren Nutzung die versicherte Person oder eine mitversicherte Person nicht berechtigt

war
d) Datenrettung im Fall von geldschten, blockierten oder beschadigten Daten aufgrund einer
Ransomware-Attacke oder einer anderen Virusattacke.
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e) Losegeldforderungen, die von Dritten verlangt werden, um Blockaden oder Defekte wieder riick-
gangig zu machen.

§ 3 Begrenzung der Leistungen

3.1 Der Versicherer ibernimmt die Kosten fir die Leistung nach § 2 bis zu maximal 1.000 EUR je Versi-
cherungsfall.

3.2 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt einen Versicherungsfall pro Versicherungsjahr.

Baustein XV: Gesundheitsschutz

8 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Voraussetzungen fur die Versicherungsleistung
Voraussetzung fur die unter § 3 und 8§ 4 beschriebenen Leistungen ist
2.1 dass ein Unfall der versicherten Person gemaf der Definition laut Teil B dieser Versicherungsbedin-
gungen vorliegt.
Die Leistungen kdnnen auch aufgrund eines ambulanten oder stationéren Eingriffs wegen eines der fol-
genden — nicht unfallbedingten — Krankheitsbilder in Anspruch genommen werden:

— Herzinfarkt

— Schlaganfall

— Bypass Operation
Ein Nachweis hat durch ein &rztliches Attest zu erfolgen.
2.2 dass die versicherte Person aufgrund eines Versicherungsfalles geman ziffer 2.1 in ihrer korperli-
chen oder geistigen Leistungsfahigkeit derart beeintrachtigt ist, dass sie fir die gewdhnlichen und regel-
mafig wiederkehrenden Verrichtungen des taglichen Lebens der Hilfe bedarf (Hilfsbedurftigkeit) und
2.3 dass der Versicherungsfall dem Versicherer unverziglich gemeldet und die Organisation der Leistung
bei dem Dienstleister des Versicherers in Auftrag gegeben wurde.

8§ 3 Leistungsumfang
3.1 Die Leistungen werden innerhalb der Bundesrepublik Deutschland innerhalb der nachfolgenden
Hdéchstentschadigungsgrenzen erbracht.
3.2 Die Leistungen beinhalten die Vermittlung und Organisation sowie die Kosteniibernahme bis zu ei-
ner Hochstentschadigung je Versicherungsfall von 5.000 Euro.
Fur Leistungsinanspruchnahme bei Herzinfarkt, Schlaganfall oder Bypass Operation gilt eine Hochstent-
schadigung je Versicherungsfall von 2.000 Euro.
3.3 Die Leistungen werden fir einen Zeitraum von bis zu 6 Monaten ab Eintritt des Versicherungsfalls
erbracht.
3.4 Bestehen fur die versicherte Person bei der Gesellschaft des Versicherers mehrere Unfallversiche-
rungen, so kann die vereinbarte Leistung nur aus einem dieser Vertrage verlangt werden.
3.5 Die fur die Erbringung der Leistungen notwendigen Auskiinfte und Einverstandniserklarungen sind
dem beauftragten Dienstleister gegenliber abzugeben.
3.5. Mitversichert sind auch
a) innere Unruhen
Gesundheitsschaden durch gewalttatige Auseinandersetzungen und innere Unruhen, wenn die
versicherte Person nicht aktiv daran teilgenommen hat.
b) unfreiwillige Vergiftungen
Folgen von bestimmungswidrig ausstromenden Giften, Dampfen, Gasen, Dunsten, Staubwolken
oder Sauren, auch wenn die versicherte Person durch besondere Umstdnde den Einwirkungen
mehrere Stunden lang ausgesetzt war. Berufs- und Gewerbekrankheiten bleiben ausgeschlos-
sen.

§ 4 Spezielle Hilfeleistungen mit Kostenibernahme (Schutzbrief)

4.1 Installation eines Hausnotrufs

Organisiert wird in der Wohnung der versicherten Person die Einrichtung einer Hausnotrufanlage mit
Aufschaltung auf eine hierfir spezialisierte Hausnotrufzentrale. Ubernommen werden die Kosten fir die
Bereitstellung der Anlage und laufende Aufschalt- bzw. Bereitschafts-Gebihren bis zu maximal 300
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Euro je Versicherungsfall (langstens fur 6 Monate). Die Bereitstellung der Anlage erfolgt in der Regel im
Rahmen einer Anmietung beim Anbieter der Dienstleistung.
Folgende Kosten werden nicht ibernommen:
— Kaosten fur den Erwerb einer Hausnotrufanlage
— Kosten fur die Schaffung der technischen Voraussetzungen in der Wohnung der versicherten
Person (z.B. ein entsprechender Strom- und Telefonanschluss oder andere bauliche MaRRnah-
men)
— Telefongebiihren
— sich durch Einsétze ergebende Folgekosten, wie z.B. fiir den Einsatz des Notarztes oder der
Feuerwehr.
4.2 Menuservice
Organisiert wird die Anlieferung jeweils einer Hauptmahilzeit pro Tag fur die versicherte Person und ih-
ren Lebenspartner. Die versicherte Person kann aus dem vom Dienstleister angebotenen Menusorti-
ment auswahlen.
Ubernommen werden die Kosten fir die Mahlzeiten und die Anlieferung. Andere Kosten werden nicht
Ubernommen.
4.3 Fahrdienst
Bis zu zwei Mal in der Woche wird ein Fahrdienst zu Arzten, Behorden, Krankengymnastik und Thera-
pien organisiert.
Ubernommen werden die Fahr- bzw. Transportkosten.
4.4 Begleitung
Bis zu zwei Mal in der Woche wird eine Begleitung zur Unterstiitzung der versicherten Person bei Arzt-
und Behotrdengdngen sowie bei Fahrten zu Krankengymnastik und Therapien organisiert.
Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistung betraute Person. Kosten Dritter (z.B. Praxisge-
bdhren oder Bearbeitungsgebtihren bei Behérden) werden nicht Gibernommen.
4.5 Einkaufsservice
Bis zu zwei Mal in der Woche werden folgende Besorgungen/Einkaufe durchgefiihrt, sofern die Notwen-
digkeit dafur besteht:
— Zusammenstellung des Einkaufszettels fir Gegenstande des taglichen Bedarfs
— Botengange zur Bank, Sparkasse oder Behdrden
— Besorgen von Rezepten oder Medikamenten
— Einkauf von Lebensmitteln und Gegenstanden des taglichen Bedarfs einschlie3lich Unterbrin-
gung der besorgten Gegenstéande sowie
— Einlieferung und Abholung von Wésche bei der Reinigung
Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistung betraute Person. Kosten fiir die eingekauften
Waren oder bezogenen Dienstleistungen werden nicht Gbernommen.
4.6 Wascheservice und Schuhpflege
Einmal in der Woche werden
— die Wasche und Kleidung der versicherten Person gewaschen, getrocknet, gebiligelt, ausgebes-
sert, sortiert und eingerdumt
— die Schuhe der versicherten Person gepflegt.
Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistung betraute Person. Kosten fiir die Reinigungsmit-
tel und andere Kosten werden nicht ibernommen.
4.7 Wohnungsreinigung
Einmal in der Woche wird innerhalb der Wohnung/des Hauses der versicherten Person der Ubliche
Wohnbereich (z.B. Flur, Schlafzimmer, Wohnzimmer, Kiiche, Bad und Toilette) im allgemein tblichen
Umfang gereinigt. Voraussetzung ist, dass sich die RAume bei Eintritt des Versicherungsfalles in einem
ordnungsgemafen Zustand befinden.
Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistung betrauten Person. Kosten fiir die Reinigungs-
mittel und andere Kosten werden nicht ibernommen.
4.8 Pflegeschulung
Organisiert wird eine Pflegeschulung fur bis zu zwei pflegende Personen. Ubernommen werden einma-
lig die Kosten von 150 Euro pro pflegender Person.
4.9 Grundpflege
Bis zu zwei Mal taglich wird, im Falle der nachgewiesenen Erforderlichkeit, eine Grundpflege durch
Fachpersonal durchgefiihrt. Im Rahmen der Grundpflege werden folgende Leistungen erbracht:
— Waschen, Duschen, Baden
— Mund-, Zahn-, Lippenpflege
— Rasieren
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— Hautpflege

— Haarpflege (Kd&mmen, ggf. Waschen)

— Nagelpflege

— An-und Auskleiden, inkl. An- und Ablegen von Kdrperersatzstiicken
Ubernommen werden die Kosten firr das mit der Leistung betraute Fachpersonal. Anfallende Kosten fiir
Hilfsmittel etc. werden nicht erstattet.
4.10 Tag- und Nachtwache
Nach Entlassung aus einer stationdren Behandlung sowie bei akut auftretender Pflegebedurftigkeit wird
fur eine Dauer von bis zu 48 Stunden die Tag- und Nachtwache durch Fachpersonal in der Wohnung
der versicherten Person oder einer diese betreuende Person organisiert, sofern eine Beaufsichtigung
der versicherten Person aus medizinischen Griinden erforderlich ist.
Ubernommen werden die Kosten fiir das mit der Leistung betraute Fachpersonal.
4.11 Haustierversorgung
Organisiert wird die Versorgung von Haustieren, welche von der Hilfebedirftigkeit der versicherten Per-
son betroffen sind. Je nach regionaler Verfugbarkeit wird das Haustier in einer Tierpension oder einem
Tierheim untergebracht oder die Betreuung des Tieres in der Wohnung durch eine entsprechend qualifi-
Zierte Person organisiert.
4.12 Organisation von Garten- und Grundstiickspflege
Auf Wunsch der versicherten Person organisiert der Versicherer eine Garten- und Grundstiickspflege fur
den Haushalt der versicherten Person durch einen geeigneten Fachbetrieb. Ubernommen werden nur
notwendige und nicht aufschiebbare Arbeiten, Arbeiten welche bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls
notwendig gewesen waren werden nicht tibernommen. Ubernommen werden die Kosten einer einmali-
gen Garten- und Grundstiickspflege.
4.13 Organisation eines Schneeraumdienstes
Wird die versicherte Person durch Schneefall in ihrer Bewegungsfreiheit auf dem Gelande ihres Haupt-
wohnsitzes eingeschréankt oder behindert der Schneefall die Erbringung weiterer Leistungen aus 8 5,
dann organisiert der Versicherer die RGumung des Schnees auf dem Gebiet des Hauptwohnsitzes so-
wie auf dem Gehweg vor dem Hauptwohnsitz, sofern die versicherte Person zu einer Gehwegraumung
verpflichtet ist, durch einen geeigneten Schneerdumdienst. Die Kosten der Schneeraumung werden
Ubernommen.
4.14 Organisation von Handwerksdiensten
Auf Wunsch der versicherten Person organisiert der Versicherer Handwerksdienste zur Durchfiihrung
von Notfall-Reparaturen im Hauptwohnsitz der versicherten Person. Die Notwendigkeit einer Notfallre-
paratur muss nach dem Versicherungseintritt eingetreten sein. Die Kosteniibernahme ist auf 250 Euro
begrenzt.

8§ 5 Spezielle Leistungen ohne Kostentibernahme (Assistance)

Versichert sind umfassende Informations- und Beratungsleistungen und — sofern gewiinscht — auch die
Vermittlung und/oder Organisation von Dienstleistern zu den unter Ziffer 5.1 bis 5.8 beschriebenen Leis-
tungsarten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Die von den gegebenenfalls vermittelten und/oder organisierten Dienstleistern gegebenenfalls erhobe-
nen Entgelte sowie anfallende Sachkosten werden nicht itbernommen.

5.1 Benennung eines Umzugsunternehmens

Im Falle eines bevorstehenden Umzugs benennt der Versicherer ein Umzugsunternehmen, welches fur
die Situation der versicherten Person die geeigneten Dienstleistungen erbringen kann.

5.2 Vermittlung einer Haushaltshilfe

Auf Wunsch der versicherten Person vermittelt der Versicherer eine geeignete Haushaltshilfe zur Unter-
stiitzung. Die Kosten fiir die Haushaltshilfe tragt die versicherte Person. Ubernimmt die Haushaltshilfe
die Erbringung von Leistungen aus § 4, so werden die Kosten fir diese Leistungen Gibernommen, sofern
sie separat abgerechnet werden.

5.3 Vermittlung von ambulanten Pflegediensten

Auf Wunsch der versicherten Person vermittelt der Versicherer ambulante Pflegedienste in der Region
oder am Wohnort der versicherten Person. Die Kosten fur den Pflegedienst tragt die versicherte Person.
Ubernimmt der Pflegedienst die Erbringung von Leistungen aus § 4, so werden die Kosten fiir diese
Leistungen Glbernommen, sofern sie separat abgerechnet werden.

5.4 Organisation von Behandlungsterminen bei Arzten oder sonstigen Behandlungseinrichtungen

Auf Wunsch der versicherten Person organisiert der Versicherer Behandlungstermine bei Arzten oder
sonstigen Behandlungseinrichtungen.

5.5 Organisation der Lieferung von Hilfsmitteln
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Auf Wunsch der versicherten Person organisiert der Versicherer die Lieferung von Hilfsmitteln zum
Hauptwohnsitz der versicherten Person. Die Kosten fir die Lieferung trégt die versicherte Person.
5.6 Beratung zur Préavention (Zielgruppenberatung)
Bereits unabhangig von einem Unfall gemaf der offiziellen Definition in Teil B dieser Versicherungsbe-
dingungen beréat der Versicherer die versicherte Person in Abstimmung auf deren Alter und individuelle
Lebenssituation z.B. zu den Themen
— Unfallverhiitung
— Gesundheitsberatung
— Entwicklungsmanagement
— Familienmanagement
5.7 Beratung zur medizinischen, beruflichen und sozialen Rehabilitation (Reha-Management)
Ist aufgrund eines Versicherungsfalles gemaf Ziffer 8 2 eine arztlich diagnostizierte Rehabilitation der
versicherten Person erforderlich, bietet der Versicherer eine ganzheitliche Betreuung (Case Manage-
ment) und Beratung fiir den Betroffenen und seine Angehérigen, z.B. durch Unterstiitzung bei
— der genauen Ermittlung des individuellen Bedarfs des Betroffenen und seiner Angehdrigen (Be-
darfsanalyse)
— der Erstellung eines Therapie- und MaRnahmenplans
— bei der Koordination der Mainahmen zur medizinischen, beruflichen und sozialen Rehabilitation
— bei der Auswahl der Hilfsmittel und deren Beschaffung
—  bei der Auswahl von Therapiezentren/Therapeuten, Arzten und Spezialkliniken
— bei der Auswahl spezialisierter bzw. sozialer Einrichtungen und Hilfen
— bei der Organisation einer psychologischen Betreuung
— bei der Sicherung des bisherigen Arbeitsplatzes
— bei der Suche nach einem geeigneten Ausbildungsplatz, einer UmschulungsmaflRnahme sowie
einer neuen Arbeitsstelle
— bei der Suche nach Anbietern fur behinderungsgerechte Wohnungsumbauten und Fahrzeugum-
rdastungen
—  bei der Erstellung eines Finanzplanes
bei der Beantragung von Leistungen aus sozialen oder gesetzlichen Einrichtungen
5.8 Beratung bei Pflegebedurftigkeit (Pflege-Manager)
Wird aufgrund eines Versicherungsfalles gemal § 2 eine Pflegebedurftigkeit der versicherten Person
arztlich diagnostiziert, bietet der Versicherer eine umfassende Information und Beratung z.B. zu folgen-
den Themen
— Leistungen der Kranken- und Pflegeversicherung
— Pflegeeinstufung inklusive Widerspruchsverfahren
— Pflegeleistungen und —hilfsmittel sowie deren Anbieter
— Pflegedienstleister und —einrichtungen
— Finanzierung von Pflegeleistungen und Heimpléatzen
— Beantragung einer Schwerbehinderung inklusive Widerspruchsverfahren
— Beantragung von Sozialhilfe inklusive Widerspruchsverfahren
— Vorsorgevollimachten, Betreuungs- und Patientenverfiigungen
— Speziellen Krankheitsbildern, wie z.B. Depression, Demenz, Parkinson
— Beratungseinrichtungen, Selbsthilfegruppen, Psychologen
—  Kuren
— Freizeit-, Bildungs- und Reiseangeboten
—  Wohn- und Wohnraumberatung

Baustein XVI: Ticketversicherung

8§ 1 Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

§ 2 Versicherte Leistungen

2.1 Wenn die versicherte Person wegen Eintritt eines versicherten Ereignisses eine Veranstaltung nicht
besuchen kann, erstattet der Versicherer den Preis des Veranstaltungstickets einschlie3lich der Gebuhren
bis zu den in 8§ 5 dieser Bedingungen festgelegten Grenzen. Als Veranstaltungen im Sinne dieser Bedin-
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gungen gelten Tanzshows, Theatervorstellungen oder Bihnenperformances, Sportveranstaltungen, Kon-
zerte oder organisierte Veranstaltungen, fur welche ein Ticket gekauft wurde, oder Tickets fur einen Frei-
zeitpark. Tickets mussen fur eine spezifische Zeit und einen spezifischen Ort gliltig sein.
2.2 Folgende Voraussetzungen mussen erfullt sein, um die unter Ziffer 2.1 aufgefiihrte Leistung zu erhal-
ten:
a) Das versicherte Ereignis betrifft die versicherte Person oder eine Risikoperson.
b) Bei Beitritt zum Versicherungsvertrag war mit diesem versicherten Ereignis nicht zu rechnen.
c) Die versicherte Person die Veranstaltung nicht besuchen, weil dieses versicherte Ereignis einge-
treten ist.
d) Durch das versicherte Ereignis ist es der versicherten Person nicht zuzumuten, die Veranstaltung
zu besuchen.
2.3 Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die Aus-
zahlung der Entschadigungssumme binnen zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsankindigung des
Versicherers per Uberweisung auf eine von der versicherten Person anzugebende Bankverbindung.

8 3 Risikopersonen
Zu den Risikopersonen im Sinne von Ziffer 2.2 a) gehdren:
a) Angehorige und die Angehorigen der Lebensgefahrten der versicherten Person.
b) Begleitpersonen, insofern die versicherte Person Eintrittskarten fir eine Veranstaltung fir maximal
vier Personen und bis zu zwei weitere minderjahrige Kinder gemeinsam gekauft hat.

8 4 Versicherte Ereignisse

Die versicherte Person erhalt den Preis der Eintrittskarte einschlie3lich der Gebuhren bis zu den in
§ 5 dieser Bedingungen festgelegten Grenzen, wenn sie die Veranstaltung, fur welche sie das Ti-
cket gekauft hat, nicht besuchen kann, weil:

a) Die versicherte Person oder eine Risikoperson einen Unfall hat und aus diesem Unfall eine
schwere Unfallverletzung entsteht, sie unerwartet schwer erkrankt oder stirbt. Eine unerwartete
schwere Erkrankung im Sinne dieser Bedingungen bedeutet, dass die Krankheit nach Beitritt zum
Versicherungsvertrag erstmals auftritt und die konkreten Krankheitssymptome dem Besuch der
Veranstaltung entgegenstehen und diese als erheblich durch ein mindestens zweitagiges arztli-
ches Attest diagnostiziert wurden. Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankungen gelten
dann als unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten vor dem Eintritt des Schadenereignisses
weder eine Behandlung noch eine medikamenttse Gabe erfolgte.

b) Die versicherte Person oder eine Risikoperson schwanger ist, sofern der Besuch der Veranstal-
tung infolgedessen nicht mdglich oder nicht zumutbar ist und der Arzt nachweislich vom Besuch
der Veranstaltung abgeraten hat.

c) Ein erheblicher Schaden an dem von der versicherten Person oder einer Risikoperson selbst be-
wohnten Wohneigentum von mindestens EUR 2.500 durch Feuer oder Straftat eines Dritten ent-
standen ist. Voraussetzung ist, dass dieses Ereignis maximal 48 Stunden vor Beginn der Veran-
staltung aufgetreten ist und die Anwesenheit der versicherten Person oder der Risikoperson zur
Aufklarung erforderlich ist.

d) Die versicherte Person oder eine Risikoperson aufgrund der Aufnahme eines neuen Arbeitsver-
héaltnisses umzieht, sofern die Eintrittskarte vor Abschluss des neuen Arbeitsvertrages erworben
wurde und die Entfernung zwischen Veranstaltungsort und neuem Wohnort mehr als 100 km be-
tragt.

8§ 5 Begrenzung der Leistungen

5.1 Der Versicherer tbernimmt die Kosten fiir Veranstaltungstickets bis zur Héhe des auf dem Ticket auf-
gedruckten Anschaffungspreises. Fur die Berechnung der Ticketkosten ist der Nominalwert der Tickets
ausschlaggebend, Mehrkosten aus Second-Hand-Ké&ufen sind durch diese Versicherung nicht gedeckt.
5.2 Die Kosteniibernahme durch den Versicherer fir Leistungen nach § 2 dieser Bedingungen ist auf 150
EUR pro Veranstaltungsticket und 1.000 EUR fur alle nicht eingeldsten Tickets zu derselben Veranstaltung
begrenzt.

5.3 Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer fiir die Versicherungsleistungen unter § 2 ist be-
grenzt auf insgesamt zwei Versicherungsfélle pro Versicherungsjahr.

5.4 Die versicherte Person tragt einen Selbstbehalt von 10 % der Ticketkosten je Schadensfall. Dieser
wird von der Erstattungssumme abgezogen.
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Datenschutzinformationen gemaf
Art. 13 DSGVO

Hiermit moéchten wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten im Rahmen des Grup-
penversicherungsvertrags, in dessen Rahmen Sie als
versicherte Person versichert sind und bezuglich
dessen der Versicherungsschutz (ggf. inklusive As-
sistance-Leistungen) durch die Inter Partner As-
sistance S.A., Direktion fur Deutschland, gewéahrt
wird, informieren. Bitte beachten Sie, dass wir, wenn
wir lhre gesundheitsbezogenen Daten verarbeiten
mussen, hierfir lhre Einwilligung benétigen. In einem
solchen Fall werden wir Sie gesondert um eine Ein-
willigung in die Erhebung und Verwendung von Ge-
sundheitsdaten und Schweigepflichtentbindungser-
klarung bitten.

Verantwortlicher

Verantwortlicher fur die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist die Inter Partner Assistance
S.A., Direktion fur Deutschland, Colonia-Allee 10-20,
51067 Koln, vertreten durch den Hauptbevollméchtig-
ten.

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverar-
beitung und Kategorien von Empfangern perso-
nenbezogener Daten

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten er-
folgt auf der Grundlage der Vorgaben der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes sowie der datenschutzrechtlichen
Vorgaben anderer Gesetze, insbesondere, aber nicht
nur, des Versicherungsvertragsgesetzes.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten ist in bestimmten Fallen Ihre
ausdriickliche Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
a) DSGVO und/oder Art. 9 Abs. 1, 2 a) DSGVO, so-
weit sie uns gegenuber erteilt wurde. Dies ist insbe-
sondere dann der Fall, wenn wir gesundheitsbezo-
gene Daten verarbeiten missen. In diesem Fall wer-
den wir von lhnen eine Einwilligung in die Verarbei-
tung solcher Daten sowie eine Entbindung von der
Schweigepflicht einholen.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Durchfiihrung und Abwicklung der
sich aus dem Gruppenversicherungsvertrag (inklu-
sive darin ggf. vorgesehener Assistance-Leistungen)
ergebenden Rechte und Pflichten geman Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Diese Daten werden uns teilweise
durch den Versicherungsnehmer des Gruppenversi-
cherungsvertrages angegeben und uns teilweise von
Ihnen selbst im Schadensfall mitgeteilt.

Teilweise verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer
gesetzlichen Verpflichtung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
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¢) DSGVO. Dies betrifft zum Beispiel Verpflichtun-
gen, die sich aus handels- und steuerrechtlichen Vor-
schriften zur Aufbewahrung ergeben, aus Vorgaben
zur Bekdmpfung der Korruption oder Geldwésche,
zur Erfillung sanktionsrechtlicher Vorgaben oder aus
unserer Beratungspflicht. Wenn wir lhre Daten auf ei-
ner anderen als einer der genannten Rechtsgrundla-
gen verarbeiten wollen, werden wir Sie hierliber
vorab gesondert informieren.

In Ausnahmefallen werden wir lhre Daten zur Wah-
rung lhrer lebenswichtigen Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 d) DSGVO verarbeiten.

Schlielich verarbeiten wir hre Daten in manchen
Fallen auf der Grundlage berechtigter Interessen von
uns oder Dritter im Sinne des Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO. Dies ist insbesondere in folgenden Fallen
moglich:

e zu Marketingzwecken

e zu Meinungsumfragen

e zur Verhinderung von Straftaten

e  zur Gewahrleistung unserer IT-Sicherheit
und des IT-Betriebs

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straf-
taten,

e zur Risikosteuerung innerhalb des Unter-
nehmens sowie des AXA Konzerns insge-
samt,

e zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Prozessen, Dienstleistungen und
Produkten sowie

e  zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken (z.B. fur die Erstellung
neuer Tarife) oder zur Erfillung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben.

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage berechtigter
Interessen verarbeiten, haben Sie das Recht gegen
diese Datenverarbeitung aus Grunden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Wider-
spruch einzulegen.

Die Verarbeitung und Ubermittlung der Daten erfolgt
fur die Durchfuihrung des Gruppenversicherungsver-
trages inkl. darin gegebenenfalls enthaltener As-
sistance-Dienstleistungen (im Folgenden ,Gruppen-
versicherungsvertrag“) (also zum Beispiel zur Prii-
fung ob und in welchem Umfang ein Versicherungs-
fall gegeben ist) sowie fiir die Einhaltung von Auf-
zeichnungs-, Auskunfts- und Meldepflichten, soweit
dies auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen jeweils
erforderlich ist, einschlief3lich automationsunterstutzt
erstellter und archivierter Textdokumente (wie z. B.
Korrespondenz) in diesen Angelegenheiten.

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung
und kein Profiling.
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Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, ist
die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten
zur Einschatzung des zu versichernden Risikos not-
wendig. Kommt ein Versicherungsverhaltnis zu
Stande, verarbeiten wir Ihre Daten zur Durchfiihrung
dieses Vertragsverhaltnisses, etwa zur Policierung
oder Rechnungsstellung. Und im Leistungs- bzw.
Schadensfall verarbeiten wir die Daten, um den Ein-
tritt des Versicherungsfalls zu priifen, den Schaden
zu ermitteln und Ihnen den vertraglichen Versiche-
rungsschutz gegebenenfalls gewahren zu kénnen.
Wir werden Ihnen bei der Abfrage von personenbe-
zogenen Daten jeweils mitteilen, ob diese zur Durch-
fuhrung des Versicherungsschutzes erforderlich sind.
Dies ist regelmafig dann der Fall, wenn die Bereit-
stellung personenbezogener Daten von lhren Ver-
pflichtungen nach dem Versicherungsvertrag umfasst
ist. Ohne diese Daten werden wir im Regelfall keinen
Versicherungsschutz bieten und keine Assistance-
Leistungen erbringen kdnnen.

3. Kategorien von Empfangern der perso-
nenbezogenen Daten

Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall rele-
vanten Daten kann auf Grundlage gesetzlicher Best-
immungen oder behdrdlicher Anforderung an fol-
gende Stellen erfolgen:

e Finanzamt;

e Behdrden, insbesondere Aufsichtsbehor-
den;

e  Gerichte und Strafverfolgungsbehérden;

Dariiber hinaus kann eine Ubermittiung auch auf
Grund vertraglicher Vereinbarungen an folgende
Empféangerkategorien erfolgen:

e Versicherungsvermittler oder -makler, so-
fern Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsver-
trage von einem solchen betreut werden

e Banken;

e externe Dienstleister und Postdienstleister;

e Rechtsberater;

e Rickversicherer;

e Versicherungsnehmer des Gruppenversi-
cherungsvertrages, in dessen Rahmen Sie
als versicherte Person versichert sind;

e andere Unternehmen der AXA-Gruppe, wie
zum Beispiel die AXA Assistance Deutsch-
land GmbH und die Inter Partner Assistance
Service GmbH.

4, Datentibermittlung in Drittstaaten

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums tber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung, soweit dem Drittland
durch die Kommission der Européischen Union ein
angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien
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(z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutz-
vorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Sofern Sie sich in einem Drittland au-
Rerhalb des Européischen Wirtschaftsraums aufhal-
ten und uns von dort aus mit der Erbringung von Ver-
sicherungs- oder Assistance-Leistungen beauftragen,
durfen wir personenbezogenen Daten, einschlief3lich
Ihrer Gesundheitsdaten, zur Erbringung und Organi-
sation unserer Leistungen an Dienstleister in diesem
Land auch dann Ubermitteln, wenn Sie uns eine ent-
sprechende Einwilligung erteilt haben oder dies zum
Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen oder der le-
benswichtigen Interessen einer anderen versicherten
Person erforderlich ist und Sie bzw. die andere versi-
cherte Person aus kérperlichen oder rechtlichen
Griinden aufRerstande sind, eine entsprechende Ein-
willigung zu erteilen.

Speicherdauer

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nur so
lange speichern, wie dies fur die Erflllung der oben
beschriebenen Zwecke notwendig ist. Auch kann es
sich ergeben, dass wir personenbezogene Daten fr
die Zeit aufbewahren, in der Anspriiche gegen uns
geltend gemacht werden kdénnen (dabei sind gesetzli-
che Verjahrungsfristen von drei bis zu drei3ig Jahren
maoglich). SchlieRlich werden wir Ihre Daten spei-
chern, soweit wir auf Grund entsprechender Nach-
weis- und Aufbewahrungspflichten, zum Beispiel
durch handels- oder steuerrechtliche Vorschriften
oder auf Grund der Vorgaben des Geldwéasche-
rechts, gesetzlich hierzu verpflichtet sind. Die Spei-
cherdauer kann dabei 10 Jahre Uberschreiten.

lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Uber die Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten zu verlangen und
Ihre Daten berichtigen oder — unter gewissen gesetz-
lich definierten Voraussetzungen — ldschen zu lassen
oder die Verarbeitung einschranken zu lassen. Auch
haben Sie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangi-
gen und maschinenlesbaren Format.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken des Direktmarke-
tings zu widersprechen.

AuRerdem haben Sie das Recht, jederzeit aus Grin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation erge-
ben, gegen die auf der Wahrung berechtigter Interes-
sen beruhende Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.
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Wenn Sie wissen méchten, welche Informationen
Uber Sie bei uns gespeichert sind, oder wenn Sie an-
dere Fragen oder Bedenken im Zusammenhang mit
der Verwendung lhrer Daten haben, kontaktieren Sie
uns bitte.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Inter Partner Assistance S.A.

Direktion fiir Deutschland

Colonia-Allee 10-20

51067 Kdln

Tel.: +49 (0)221 - 802 47-000

E-Mail: datenschutz@axa-assistance.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie pos-
talisch unter Inter Partner Assistance S.A., Direktion
fur Deutschland, zu Handen des Datenschutzbeauf-
tragten, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kéln oder per E-
Mail unter

datenschutzbeauftragter @axa-as-
sistance.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen auch bei
Rickfragen betreffend die vorliegende Erklarung zur
Verfligung.
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Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ge-
gen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft,
kdnnen Sie sich bei dem oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder einer Aufsichtsbehérde be-
schweren.

Die Kontaktdaten der nordrhein-westfalischen Auf-
sichtsbehorde lauten:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestral3e 2-4

40213 Dusseldorf

Aktualisierungen

Diese Datenschutzinformationen werden tberarbei-
tet, soweit wir die Zwecke oder Art und Weise der
Datenverarbeitung dndern oder falls der Gesetzgeber
bzw. die Anwendungspraxis einer Aufsichtsbehérde
Anderungen erforderlich macht. Sie kénnen eine ak-
tuelle Version der Datenschutzinformationen jeweils
auf unserer Webseite finden: www.axa-as-
sistance.de unter dem Menlpunkt ,Datenschutz”.

Auf Wunsch senden wir Thnen diese Datenschutzin-
formationen auch gerne per Post zu.
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Versicherungsbedingungen Garantieverlangerung fur Elektrogera-
te (vollstdndige Fassung) der HanseMerkur Allgemeine Versiche-

rung AG
Stand: April 2026

HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG

Dieses Produktinformationsblatt soll Ihnen einen Uberblick tiber wesentliche Merkmale Ihres
Versicherungsumfanges bieten. Im Allgemeinen Teil der nachstehenden Versicherungsbedingungen
finden Sie diejenigen Versicherungsbedingungen, die fiir alle Versicherungsprodukte gelten. Dies gilt
nur, soweit sich in den besonderen Bedingungen keine abweichende oder ergédnzende Regelung
findet. Bitte lesen Sie daher die Allgemeinen Versicherungsbedingungen nebst den besonderen
Bedingungen fiir das jeweilige Versicherungsprodukt sorgfaltig durch.

Allgemeine Vertragsinformationen

Versicherer, Adresse und ladungsfahige Anschrift

Fur die Versicherung ,Verlangerung von Herstellergarantien*
HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Eingetragener Hauptsitz
Bankverbindung

Hamburg

Konto: 241414

BLZ: 200 300 00 bei der HypoVereinsbank
IBAN: DE24 2003 0000 0000 2414 14
BIC: HYVEDEMM300

Vorstéande der Gesellschaft
Vorstand: Eberhard Sautter (Vors.)
Eric Bussert

Holger Ehses

Johannes Ganser

Raik Mildner
Aufsichtsrat: Dr. Andreas Gent (Vors.)
Sprache

Die Vertragssprache ist Deutsch. Dies gilt auch fiir die laufende Kommunikation.

Beschwerden, Aufsicht

Beschwerden konnen auBer an den Versicherer auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn,
gerichtet werden.

Produktiibersicht

Ihr Versicherungsprodukt Versicherung fiir die Verldngerung von
Herstellergarantien

2.000 EUR

10 %, mindestens 35 EUR

Die Verlangerung der Garantie von Elektroge-
raten um 24 Monate durch den Versicherer
erfolgt in unmittelbarem Anschluss an die
Herstellergarantie. Voraussetzung: Registrie-
rung des Geréts innerhalb von 90 Tagen nach
dem Kauf.

Versicherungssumme EUR
Selbstbehalte EUR
Kurzbeschreibung

Enthalten in ZuhausePlus-Haushaltsschutz

I. Allgemeine Versicherungsbedingungen

Die Allgemeinen Bedingungen finden Anwendung, so lange und so weit in den jeweiligen besonderen
Bedingungen keine abweichende Regelung festgelegt ist.

1. Versicherter, Versicherer, Versicherungsnehmer

(1) Versicherte sind die gemeldeten enercity-Kunden, die einen Vertrag abgeschlossen haben, der
den ZuhausePlus-Haushaltsschutz beinhaltet (im Folgenden ,ZuhausePlus genannt), fir die vom
Versicherungsnehmer (siehe Punkt 1 Absatz 4) ein Versicherungsbeitrag entrichtet wurde.

(2) Neben dem ZuhausePlus-Kunden erstreckt sich der Versicherungsschutz — soweit ausdriicklich in
den nachfolgenden besonderen Versicherungsbedingungen aufgefiihrt - auch auf die in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Personen (im Folgenden ,mitversicherte Personen” oder gemeinsam mit
dem Kontoinhaber ,versicherte Personen” genannt).

(3) Versicherer ist die HanseMerkur Allgemeine Versicherung AG (im Folgenden ,Versicherer*
genannt).

(4) Versicherungsnehmer ist die Mehrwerk GmbH (im Folgenden ,Versicherungsnehmer genannt).
Vertragspartner des Versicherers ist nur der Versicherungsnehmer, nicht die versicherte Person.

2. Zeitliche Bestimmung der Versicherung

(1) Der Versicherungsschutz beginnt ab dem Zeitpunkt des Abschlusses des ZuhausePlus-Haus-
haltsschutzes (im Folgenden ,ZuhausePlus" genannt) und endet mit dem Vertragsende von selbi-
gem. Er wird gewahrt fiir innerhalb des versicherten Zeitraums eintretende Versicherungsfalle. Der
Versicherungsschutz setzt einen wirksamen Vertragsschluss zwischen der enercity und dem Zuhau-
sePlus-Kunden voraus. Fir das Versicherungsprodukt ,Versicherung fiir die Verlangerung von
Herstellergarantien® gemaR den besonderen Bedingungen ist fiir den Beginn des Versicherungs-
schutzes zusatzlich die jeweils dort beschriebene Registrierung beim Team der ZuhausePlus-Hotline
oder online, zwingende Voraussetzung.

(2) Versicherungsperiode ist das Kalenderjahr. Beginnt die Gilltigkeit des Kontos wahrend eines
laufenden Kalenderjahres, oder endet die Gliltigkeit des ZuhausePlus wahrend eines laufenden
Kalenderjahres, ist die erste und die letzte Versicherungsperiode kiirzer als ein Kalenderjahr.

(3) Der versicherte Zeitraum endet

a) mit der Aufhebung des ZuhausePlus, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf;

b) mit dem Ende der Vertragslaufzeit des Versicherungsvertrags zwischen dem Versicherungsneh-
mer und dem Versicherer, je nachdem, welcher der friihere dieser Zeitpunkte ist. Im Fall von Punkt 2
Absatz 3 lit. b) obliegt es dem Versicherungsnehmer, die versicherten Personen liber den Anschluss-
versicherer zu informieren.

(4) Ab Beendigung des Gruppenversicherungsvertrags gilt gegentiber den versicherten Personen
eine Nachhaftung von 3 Monaten als vereinbart.

(5) Bei lickenloser Fortsetzung des gleichen bzw. eines erweiterten Versicherungsschutzes durch
einen anderen Versicherer wird keine Nachhaftung gewahrt.

3. Beitragszahlung
Den Beitrag fiir diesen Versicherungsvertrag tragt der Versicherungsnehmer.

4. Berechtigte, Geltendmachung von Rechten
(1) Die Rechte aus dem Versicherungsvertrag stehen dem ZuhausePlus-Kunde und gegebenenfalls
den mitversicherten Personen und im Todesfall dessen Erben zu. Sémtliche Gestaltungs- und andere

Rechte beziiglich der Eingehung, Abanderung und Beendigung dieses Versicherungsvertrages
bleiben bei dem Versicherungsnehmer.

(2) Der ZuhausePlus-Kunde sowie die mitversicherten Personen kénnen ihre Rechte gegeniiber dem
Versicherer auch ohne Zustimmung des Versicherungsnehmers gerichtlich und auBergerichtlich
auch dann geltend machen, wenn sie nicht im Besitz des Versicherungsscheins sind.

5. Leistung der Entschadigung
Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat die
Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

Einen Monat nach Anzeige des Versicherungsfalles kann als Abschlagszahlung der Betrag bean-
sprucht werden, der nach Sachlage mindestens zu zahlen ist.

Der Versicherer ist berechtigt mit befreiender Wirkung an den Uberbringer von ordnungsgeméaRen
Nachweisen zu leisten.

Weitere B gen zu den L
Jjeweiligen besonderen Bedingungen.
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6. Allgemeine Obliegenheiten

Der ZuhausePlus-Kunde sowie die mitversicherten Personen haben:

1. nach Mdglichkeit alle Handlungen zu unterlassen die den Eintritt des Versicherungsfalles férdern;
2. dem Team der ZuhausePlus-Hotline den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich telefonisch
zu melden und das Schadenformular zu beantragen. Dieses Schadenformular und die notwendigen
Belege sollten spatestens nach 4 Wochen beim Versicherer eingegangen sein (schriftlich zu richten
an ServiceCenter, Postfach 10 24 33, 33524 Bielefeld).

3. dem Versicherer jede gewlinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle erforderlichen
Beweismittel zur Verfligung zu stellen.
Weitere zu beachtende Obliegenheit
gen.

finden sich in den jeweiligen besonderen Bedingun-

7. Obliegenheitsverletzung

Die hier beschrieb Rechtsfolgen einer Oblieg

Allgemeinen und in den besonderen Versicherungsbedingungen g

verletzung gelten fiir alle in den
ten Obli hoi
g A

Wird eine vertragliche Obliegenheit oder eine gesetzliche Obliegenheit, deren Rechtsfolge nicht im
Gesetz geregelt ist, durch den Kontoinhaber oder eine mitversicherte Person vorsétzlich verletzt, ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Kontoinha-
bers oder der mitversicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Weist der ZuhausePlus-Kunde oder die mitversicherte Person nach, dass die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz uneingeschrankt bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch dann bestehen, wenn der ZuhausePlus-Kunde oder die mitver-
sicherte Person nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang, der dem Versiche-
rer obliegenden Leistung urséchlich war. Dies gilt nicht, wenn der ZuhausePlus-Kunde oder die
mitversicherte Person eine Obliegenheit arglistig verletzen.

Der vollstéandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Vorausset-
zung, dass der Versicherer den ZuhausePlus-Kunde oder die mitversicherten Personen durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge aufmerksam macht.

8. Anderweitige Versicherung, Subsidiaritat

Der jeweilige Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehenden Versicherungen,
das heit sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer
besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Versicherungsschutz wird nur im Anschluss
gewahrt.

9. Anspriiche gegen Dritte

(1) Hat der ZuhausePlus-Kunde bzw. die mitversicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte, so
besteht unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiibergangs gemaR § 86 VVG die Verpflichtung,
diese Anspriiche bis zu der Hohe an den Versicherer schriftlich abzutreten, in welchem aus dem
Versicherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie Sach- und Dienstleistungen) geleistet wird.
(2) Der ZuhausePlus-Kunde bzw. die mitversicherte Person hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwir-
ken.

(3) Steht dem ZuhausePlus-Kunde bzw. der mitversicherten Person ein Anspruch auf Riickzahlung
ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leistungen zu, fir die der
Versicherer auf Grund des Versicherungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht hat, ist der Punkt
9 Absatz 1 und 2 entsprechend anzuwenden.

10. Abtretung

Die Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag kénnen vor der endgiiltigen Feststellung durch den
Versicherer oder ein Gericht ohne ausdriickliche Zustimmung des Versicherers nicht abgetreten oder
verpfandet werden.

11. Anzeige von Willenserkldarungen
Alle fiir den Versicherer bestimmte Anzeigen und Willenserklarungen sind abzugeben an

ServiceCenter
Postfach 10 24 33
33524 Bielefeld

Telefon: +49.511.430.6929
E-Mail: zuhauseplus@mehrwerk.com

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten beziiglich dieses Versicherungsvertrages und seiner Wirksamkeit sind ausschlief-
lich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland zu entscheiden. Gerichtsstand fiir alle Anspri-
che unter der Versicherung gegen den Versicherer ist der Ort der Niederlassung. Daneben ist fiir
solche Klagen auch das Gericht 6rtlich zusténdig, in dessen Bezirk der ZuhausePlus-Kunde bzw. die
mitversicherte Person zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.



1l. Besondere Versicherungsbedingungen zu der Versicherung ,Verldangerung von Hersteller-
garantien*

1. Beginn und Ablauf der Garantieverlangerung fiir Elektrogeréate

Hersteller bringen ihre Neu-Produkte zum Teil mit einer Herstellergarantie in den Verkehr. Fir Neu-
Produkte, bei denen eine Herstellergarantie Gber mindestens 12, aber maximal 36 Monate besteht,
verlangert sich diese Garantie im Rahmen und Umfang dieser Versicherungsbedingungen um 24
Monate. Die Verlangerung der Garantie durch den Versicherer erfolgt in unmittelbarem Anschluss an
die Herstellergarantie. Wird die Garantie nicht vom Hersteller, sondern von anderen — natiirlichen
oder juristischen - Personen ausgesprochen (z. B. Handler, Importeur), so ist keine Garantieverlange-
rung fiir Elektrogerate moglich. Auch werden Garantien fiir gebrauchte Produkte nicht verlangert.

2. Versicherte Sachen

(1) Versichert sind — sofern alle Voraussetzungen gemaR Punkt 2 Absatz 2 erfiillt werden — alle
handelsiblichen Elektro-/Elektronikgerate mit Ausnahme von Handys, Smartphones, versicherungs-
pflichtige Elektrofahrzeugen und Heizungs-/Klimaanlagen, sowie Fluggeraten. Es kénnen nur Gerate
abgesichert werden, die bei einem gewerblichen Handler durch eine Privatperson erworben wurden.
Diese Gerate missen beim Kauf neu und unverandert sowie ihrer Art nach gewdhnlich fir den
privaten Gebrauch bestimmt sein und hierzu auch hauptsachlich verwendet werden.

(2) Damit die o. g. Sachen eine Garantieverlangerung fiir Elektrogerate erhalten, muss

1. der Artikel in Deutschland gekauft worden sein und

2. eine Registrierung des Gerétes innerhalb von 90 Tagen nach Kaufdatum beim Service-Center
erfolgen.

3. Versicherte Schiaden

Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die nachweislich durch Material- oder Fabrikationsfehler
des Herstellers entstanden sind. Art und Umfang des Versicherungsschutzes richten sich nach den
Garantiebestimmungen des Herstellers mit der Einschrankung der nach Punkt 4 dieser besonderen
Versicherungsbedingungen genannte Ausschlisse.

4. Ausschliisse

Keine Entschadigung leistet der Versicherer ohne Riicksicht auf andere mitwirkende Ursachen fiir
Schaden durch bzw. Kosten fiir:

1. Installations-, Wartungs-, Einstellungs- oder Anderungskosten;

2. Software;

3. Reinigungskosten (z. B. fir Wasch- und Spilmaschinenfilter, Waschmittelschubladen);

4. Kosten fiir Schaden, die durch Nichtbeachtung der Betriebsanleitung entstehen (z. B. zur Inbetrieb-
nahme, Wartung, Installation);

5. Kosten fiir die Beseitigung von Verstopfungen (hiervon ausgenommen sind Verstopfungen im
Kihlungssystem von Kiihlanlagen);

6. Ein- und Ausbaukosten (z. B. bei Untertischgeraten);

7. Korrosions- und Korrosionsfolgeschaden;

8. Betriebs- und Inspektionskosten;

9. Hilfs- und Betriebsstoffe (z. B. Brennstoffe, Filtermassen- und -einsatze, Kiihl-, Reinigungs- und
Schmiermittel sowie Ole);

10. Werkzeuge aller Art (z. B. Bohrer, Messer, Sageblatter, Zahne, Schneiden und Schleifscheiben);
11. sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Gerate erfahrungsgemafl mehr-
fach ausgewechselt werden missen (z. B. Gliihbirnen, Batterien, Sicherungen).

12. fir Schaden, die in den Rahmen der Produkthaftung des Herstellers oder eines Produktriickrufes
fallen;

13. soweit, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder
Handler) oder Werkunternehmer einzutreten hat.

14. Schaden an mit dem Gerat verbauten Akkus

5. Versicherungssumme, Selbstbehalt

(1) Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer die notwendigen Reparaturkosten im Rahmen der
Originalgarantiebedingungen auf das Konto der versicherten Person. Ist eine Reparatur nicht mehr
wirtschaftlich, d. h. Gbersteigt sie die Kosten fiir ein neues Produkt gleicher Art und Glte, so werden
die Kosten fiir eine Neuanschaffung bernommen.

(2) Nicht ersetzt werden Wertminderungen und Vermdgensfolgeschaden.

(3) Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 2.000 EUR. Die Héchstersatzleistung fiir
alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres betragt 20.000 EUR je versichertes Konto.

(4) Der Selbstbehalt je Schadenfall betragt 10% pro Schadenfall, jedoch mindestens 35 EUR und
wird vom Versicherer einbehalten.

(5) Zeitwertstaffel

Ersetzt werden prozentual vom Neuwert und in Abhangigkeit des Gerétealters nach der folgenden
Staffel:

Unter einem Jahr 100%
Zwischen 1 und 2 Jahren 75%
Zwischen 2 und 3 Jahren 50%
Zwischen 3 und 4 Jahren 25%

des Neuwerts.

6. Obliegenheiten
In Ergé g zu den Obliegenheiten in den Allg i Versicherungsbedingungen (dort
Punkt 7) gilt fiir die Versicherung ,,Verlangerung von Herstellergarantien:

Der ZuhausePlus-Kunde ist verpflichtet,
(1) den Schaden méglichst gering zu halten und unnétige Kosten zu vermeiden;

(2) dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich telefonisch +49.511.430.6929)
zu melden und das Schadenformular zu beantragen. Dieses Schadenformular und die notwendigen
Belege sollten spatestens nach 4 Wochen beim Versicherer eingegangen sein. (schriftlich zu richten
an ServiceCenter, Postfach 10 24 33, 33524 Bielefeld);

(3) das Schadenereignis und den Schadenumfang auf dem vom Service-Center zugesandten
Schadenformular darzulegen und nachzuweisen sowie dem Versicherer jede der Sache dienende
Auskunft zu erteilen. Dem Schadenformular sind die Rechnung oder die Kaufquittung (bei Barzah -
lung) der Original-Garantieschein, die Registrierungsbestatigung (wird vom Service-Center bereitge-
stellt), sowie ein Kostenvoranschlag fiir die Reparatur von einem zusténdigen Kundendienst des
Herstellers beizufiigen und

(4) soweit es erforderlich ist, auf eigene Kosten einen beschadigten Artikel zur Uberpriifung einzusen-
den.

Die Rechtsfolgen, die bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten eintreten, sind in den allge-
meinen Versicherungsbedingungen unter Punkt 7 zu finden.



