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Yro npeanpuHITh, €CIIU
BrbI BeE ke caenanu
HENPaBUJILHBIA BBIOOP?

Takum 06pa3oM Bbl mokaxeTe MOIIEHHUKAM
KPACHYIO KapTy.

He Gecriokoiitecs: B Teuenue 14 gueit B moxete
BOCITOJIB30BAThCSI CBOUM TIPABOM OTKa3a U PACTOPTHYTh
CIIMIIKOM TOCHEUIHO MOJIMHCAHHBIN TOTOBOD

(KpoMe MEeTKHX CIeIoK B pa3mepe MeHee 40 eBpo).

3areM cobiofaiiTe cieayromnme GopMaabHOCTH:

>> CocraBbTe 3asBiieHue mo popme !
Hcnone3yiite ciaenyroniyio GopMyInpoBKYy B
CcTpoke TeMbl: ,,Widerruf zu Vertragsnummer ...*
(YyKaxxute HOMep).

>> Jlammee BOCIIOJB3YHTECh TaKOH (hOPMYTHPOBKOIA:
,»Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit mache ich
von meinem Widerrufsrecht Gebrauch und trete
fristgerecht von dem am ... (ykaxxure maTy) ge-
schlossenen Vertrag Nr. ... (ykaxxute HoMep) zuriick.*

>> B cBOoeM 3asBIeHNM NOTPedyiTe MICbMEHHOE
MTOATBEPXKICHUE IIPaBa OTMEHBI M OTIIPABBTE €r0
3aKa3HBIM IIMCHMOM C YBEIOMJICHUEM O BPYUYEHHH.

/

Weitere Informationen unter: 0800-36372489
(kostenlos aus dem deutschen Festnetz)
im Internet unter: www.enercity.de oder im enercity” expo Café

Fragen zu Trickbetrug: Polizeidirektion Hannover
Polizeikommissariat Nordstadt, Ermittlungsgruppe Trick,
Telefon (0511) 109-3181 bis -3188

oder unter: www.polizei-beratung.de
Anzeigenerstattung bei Threr Polizeidienststelle vor Ort

Fragen zu Vertriagen an der Haustiir?
Verbraucherzentrale Niedersachsen e.V.
Telefon (0511) 91196-0

Daha fazla bilgi i¢in arayabileceginiz telefon numarast:
0800-36372489

(Alman sabit telefon hatti {izerinden ticretsizdir)

Internet iizerinden: www.enercity.de ya da enercity” expo Café

Dolandiricilikla ilgili sorularimiz oldugunda bagvurabileceginiz
kurum: Polizeidirektion Hannover, Polizeikommissariat
Nordstadt, Ermittlungsgruppe Trick (Hannover Polis
Miidiirliigii, Nordstadt Polis Komiserligi, Dolandiricilik
Vakalar1 Sorusturma Ekibi), Telefon (0511) 109-3181 ila -3188
ya da Internet iizerinden: www.polizei-beratung.de

Kap1 6niinde sozlesmelerle ilgili sorular igin:
Verbraucherzentrale Niedersachsen e.V.
(Asag1 Saksonya Tiiketici Merkezi Dernegi)
Telefon (0511) 91196-0

JononuurenbHast UHGOpPMALHUS 110 TelleOoHy:
0800-36372489

(GecrmaTHO M3 TOPONICKOH TeNeOHHOM CeTH),

a TaKoke B MHTEpHETe: WWW. enercity.de v enercity” expo Café

Ecnu ects BOnpoCh! MO MOIIEHHUYECTBY C TOMOIIBIO
00MaHHOTO TPIOKa, Bbl MOXeTe 00paTuThes B YipasieHue
nonuuuy, [onuuerickuii komuccapuat Hopamranr,
I'pynma noznanus « Tprox», Tenedon (0511) 109-3181 go -3188
WJIM IO MHTepHETY: Www.polizei-beratung.de.

LlenTp mo mpaBam nmorpeduteneit Hwkneit Caxconnmn
(3aperucTprupoBaHHOE OOHETUHEHNUE)
Tenedon (0511) 91196-0

enercity

Die Marke der Stadtwerke Hannover AG

.
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Vorsicht bei
Haustiirgeschaften.

Wir helfen Thnen weiter.

Ev kapisinda aligverise dikkat.

Size yardimci olabiliriz.

Bynbre ocMOTpUTEIBHBI
MPU 3aKITIOUEHUU
JIOTOBOPOB «B IBEPSX»

MEe1 nomoxkeM Bam

Dolandiricilara kirmizi kart
MolueHHU4eCcTBY — KPacHYyI0 KapTy

enercity

positive energie

Die Marke der Stadtwerke Hannover AG




Klingelt’s bei Ihnen?

Wer Geschifte an der Haustiir macht, geht ein hohes Risiko
ein. Wir empfehlen: Lassen Sie sich nie zu schnellen Vertrags-
Unterschriften dringen — iiberlegen Sie in Ruhe. Denn oft
zeigt sich erst auf den zweiten Blick, dass ein neues Angebot
Sie schlechter stellen kann und Sie dartiber hinaus langfristig
festgelegt sein konnten.

Trauen Sie niemandem, der bestehende Versorgungs-Vertrage
mit [hnen an der Haustiir auf einen anderen Anbieter um-
stellen will. Sicher ist: enercity versorgt Sie heute und in
Zukunft zuverldssig mit Strom. Die Aussage, dass wir die
Stromversorgung in Hannover einstellen oder mit einem
anderen Stromversorger kooperieren, ist falsch.

Kapi1 ziliniz mi ¢aliyor?

Kap1 6niinde aligveris yapan kimse, biiyiik bir rizikoya girer.
Tavsiye ediyoruz: Kendinizi acele s6zlesme imzalamaya
zorlatmayiniz — vakit ayirip sakin kafayla diistiniiniiz. Ciinkii
cogu kez ancak ikinci bakista yeni bir teklifin durumunuzu
kotiilestirdigi ve ayrica sizin i¢in uzun siireli baglayicilig
olabilecegi goriilebilir.

Varolan sozlesmelerinizi kapi 6niinde bir bagka hizmet veren
firma iizerine gecirmeye caligan hi¢ kimseye giivenmeyiniz.
Kesin olan gudur: enercity’ bugiin ve gelecekte size giivenilir
bir sekilde elektrik hizmeti vermeye devam edecektir.
Hannover sehrinde elektrik hizmetine son verdigimiz veya bir
bagka elektrik sirketiyle isbirligi yaptigimiz dogrultusundaki
aciklama yanligtir.

3BOHSAT B Bamny nBepb?

ToOT, KTO 3aKJII0YAET JOTOBOP «B ABEPSIX», YACTO PUCKYET
IIONACTh B JIOBYHIKY K MOIICHHUKaM. I1pu momo6HbIX
MIPETIOKEHUSIX OyIbTe OCMOTPUTENbHBI! MBI peKOMEHIyeM:
He MO/ JaBalTeCh HAa yCTOMYMBbBIE YTOBOPHI U HE
MMOUChIBaliTe OymMaru B aBepsx. O0aymaiite Bce
crokoifHo. Kak npasuiio, mopa3MbICINB, MOXHO IPHUTH
K BBIBOJY, YTO HOBOE IpeIoXKeHue U1l Bac He BeiroiHee
NpebIIyLIero, a ckopee Haobopot. K Tomy xe
3aKIIIOYUB TaKOH 10roBop, Bbl Oymere cBsi3aHbI UM Ha
NpoaoIDKUTENbHOE BpeMs. He nosepsiite Tem, KTO
npeaaraeT Bam 3aMeHUTH CyIIeCTBYIOIIUI JOTOBOD C
BammM pernoHaabHBIM MOCTABIIUKOM JIEKTPOIHEPTUI
Ha JIOr0BOP ¢ Apyrumu nocrasuykamu. [IpoBepeHHBIH
daxkT: enercity’ HagéxHO obecreunBaer Bac
9NIEKTPOdHEpruet ceronHs 1 B OyayiieM. Bricka3piBaHMs
0 TOM, YTO MbI IIPEKPAIAEM IIOCTABKY 3JIEKTPOIHEPTUU
B ['aHHOBEpE MIIM YTO MBI COTPYAHUYAEM C APYTUMU
MOCTABIIUKAMU, HE COOTBETCTBYIOT AEUCTBUTEIEHOCTH.
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Was tun, wenn’s doch
passiert ist?

So zeigen Sie Trickbetriigern die rote Karte:

Keine Sorge: Innerhalb von 14 Tagen konnen Sie von Threm
Widerrufsrecht Gebrauch machen und von einem {iibereilt
unterschriebenen Vertrag zuriicktreten (auler bei Bagatell-
geschiften bis 40 Euro).

Bitte beachten Sie dann folgende Formalititen:

>> Setzen Sie ein formliches Schreiben auf!
Nutzen Sie folgende Formulierung fiir die Betreffzeile:
,»Widerruf zu Vertragsnummer xy*.

>> Benutzen Sie des Weiteren folgende Formulierung:
,»Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit mache ich
von meinem Widerrufsrecht Gebrauch und trete
fristgerecht von dem am xy (bitte Datum eintragen)
geschlossenen Vertrag Nr. xy (bitte Vertragsnummer
eintragen) zuriick.

>> Verlangen Sie in Threm Schreiben eine schriftliche
Bestitigung des Widerrufsrechts und schicken Sie
es als Einschreiben mit Riickbestitigung.

4 )

Dolandirilinca ne
yapabilirsiniz?
Dolandiricilara kirmizi kartr asagidaki gibi gosterebilirsiniz?

Dert etmeyiniz: 14 giin icerisinde geri alma hakkinizi
kullanabilir ve acele imzalanmis bir sdzlesmeden geri
¢ekilebilirsiniz (40 Euro’ya kadar olan kiigiik aligverisler
diginda).

Liitfen bunun i¢in asagidaki formalitelere dikkat ediniz:

>> Sekli bir mektup yaziniz!
Konu ile ilgili satirda su ibareyi kullaniniz: ,,Widerruf
zu Vertragsnummer xy* (sozlesme numarasi Xy ’ndan
geri ¢ekilme).

>> Yine ayrica su formiilasyonu kullaniniz:
»Sehr geehrte Damen und Herren, hiermit mache
ich von meinem Widerrufsrecht Gebrauch und trete
fristgerecht von dem am xy (liitfen tarihi yaziniz)
geschlossenen Vertrag Nr. xy (liitfen sozlesme
numarasini yaziniz) zuriick.*

>> Yazinizda itiraz hakkinizi kullandiginizin yazili
olarak teyit edilmesini isteyiniz ve mektubunuzu
iadeli taahiitlii olarak postaya veriniz.
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